
Die Hausrat FLEXIBEL Prestige Plus-Absicherung bietet den besten Schutz mit überdurchschnittlichen Leistungsinhalten –  
für alle, denen eine umfassende Absicherung mit exklusiven Leistungen wichtig ist. 

Exzellenter Schutz mit der  
Hausrat FLEXIBEL Prestige Plus 

Die Vorteile im Überblick: 

Besitzstandsgarantie: Alle Leistungs-
vorteile aus Ihrem vorherigen Vertrag 
bleiben erhalten 

Best-Leistungs-Garantie: Damit Sie  
garantiert den leistungsstärksten  

Schutz genießen 

Allgefahren-Deckung: Schützt 
Sie auch bei einem sogenannten 
unvorhergesehenen Ereignis 

Beitragsfrei mitversichert: 
Fahrrad-Diebstahl bis 1 % der 
Versicherungssumme und 
Überschwemmungsschäden 
durch Starkregen 



Best-Leistungs-Übersicht – Hausrat Prestige Plus-Absicherung

bisher im Tarif Prestige Plus  
abgesichert 

durch Best-Leistungs-Garantie  
zusätzlich abgesichert 

Diebstahl 

Diebstahl von fest verankerten Skulpturen bis 3 % d.VS 

Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und  
Streuvorräten 

bis 1 % d.VS bis 5 % der VS 

Diebstahl versicherter Sachen im  
Krankenhaus/bei Kuraufenthalt oder während 
Kurzzeitpflege 

 	 (Bargeld max. 200 €)  	 (Bargeld max. 250 €) 

Diebstahl von Hör- und Sehhilfen, Zähnen 
und Gebissen sowie Taschendiebstahl  
(SB 250 €) 

bis 1 % d.VS, max. 1.500 € (SB 250 €) 
bis 1 % d.VS, max. 2.500 €, (SB 250 €);  
Taschendiebstahl max. 1.500 € (0 € SB) 

Diebstahl durch Hausangestellte max. 300 € max. 1.000 € 

Diebstahl von Bekleidung aus Umkleide
räumen/Kabinen von Sportstätten 

max. 150 € max. 3.000 € 

Mitversicherung von Kraftfahrzeug-Zubehör max. 10.000 €  

Diebstahl von Gepäckstücken und deren 
Inhalt (SB 100 €) 

bis 3 % d.VS (SB 100 €) 

bis 5 % d.VS; 

(wenn 5 % d.VS unter 1.000 €, dann  
Höchstentschäd. max. 1.000 €) 

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und 
Schlafwagenabteilen (Wertsachen, Bargeld, 
Handy, etc. bis 1.000 €) 

  	 gilt auch für Wasserfahrzeuge 

Strafbare Handlungen und Cyberdeckung 

Trickdiebstahl innerhalb des  
Versicherungsortes 

max. 10.000 €  	 (Wertsachen max. 10.000 €) 

Böswillige Beschädigung durch Graffiti bis 1 % d.VS bis 10 % d.VS 

Schäden durch Phishing (Cyberdeckung) max. 3.500 € max. 5.000 € 

Daten aus dem Internet (Cyberdeckung) max. 3.500 € max. 5.000 € 

Leitungswasser 

Mitversicherung von Rückstauschäden  
(SB 250 €) 

Fairer Hinweis: Voraussetzung für den Schutz 
ist eine vorhandene Rückstausicherung 

bis 5 % d.VS (SB 250 €) 

bis 5 % d.VS (SB 250 €); 

(wenn 5 % d.VS unter 2.500 €, dann  
Höchstentschäd. max. 2.500 €) 

Eindringen von Niederschlägen (SB 250 €, 
beinhaltet Regen- und Schmelzwasser) 

bis 3 % d.VS (SB 250 €) 

bis 3 % d.VS; (SB 150 €) 

(wenn 3 % d.VS unter 2.500 €, dann  
Höchstentschäd. max. 2.500 €, SB 150 €)  
auch Reinigungs- und Planschwasser 

Entschädigungsgrenzen für Wertsachen 

Bargeld und auf Geldkarten geladene  
Beträge * 

max. 3.500 € max. 5.000 € 

Urkunden einschließlich Sparbücher  
und sonstige Wertpapiere * 

max. 25.000 € max. 30.000 € 

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,  
Briefmarken, Münzen und Medaillen sowie 
alle Sachen aus Gold und Platin *

max. 50.000 € max. 60.000 € 

Hausrat in Kundenschließfächern  
(z. B. Shopping-Center, Bahnhöfen)  
i.R.d. Außenversicherung 

bis zu 12 Monaten, bis 100 % d.VS bis 100 % d.VS 

Durch die Best-Leistungs-Garantie sind folgende Marktneuheiten der Versicherungsbranche zusätzlich mit abgedeckt: 

* die sich außerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes befinden 



bisher im Tarif Prestige Plus  
abgesichert 

durch Best-Leistungs-Garantie  
zusätzlich abgesichert 

Versicherte Kosten 

Bewachungskosten bis 72 Stunden unbegrenzt 

Reiserücktrittskosten nach einem  
Schaden (Schadenhöhe) 

max. 3.500 € (ab 10.000 €) max. 5.000 € (ab 5.000 €) 

Erweiterte Lagerkosten 12 Monate unbegrenzt 

Kinderbetreuung im Notfall (Schadenhöhe) max. 350 € (ab 1.500 €) max. 750 € (ab 1.500 €) 

Entfernung von Wespennest am  
Versicherungsort 

max. 150 € 

max. 300 € für Wespennester am  
Versicherungsort; 

max. 250 € für Bienen-, Hornissen- und  
Vogelnester (innerhalb der vers. Wohnung) 

Fehlalarm durch Rauchmelder max. 1.000 € max. 2.000 € 

Mehrkosten für Leitungswasser  
und Gas infolge Rohrbruchs

 	 auch für Heizöl und Stromverlust aus 
Stromspeichern 

Kostenpauschale ab 1.000 €, 50 € ab 1.000 €, 100 € 

Versicherungsort und Außenversicherung 

Beruflich bedingter Zweitwohnsitz  
(Pendlerwohnung) in Deutschland 

bis 20 % d.VS, max. 20.000 €,  
Wertsachen: max. 2.500 € 

bis 25 % d.VS, max. 25.000 € 

Kinder während der Ausbildung  
(mit eigenem Hausstand) 

max. 10.000 €, wenn in VS integriert  

Versicherungsschutz bei Umzug bis zu 90 Tage in beiden Wohnungen bis zu 12 Monaten in beiden Wohnungen 

Außenversicherung für Sportgeräte max. 10.000 € max. 15.000 € 

Eingelagerter Hausrat bis zu 12 Monate bis zu 18 Monate 

Zusätzlich versicherte Sachen 

Motorgetriebene Krankenfahrstühle, 
Rasenmäher, Aufsitzrasenmäher, Rasen-
mähroboter, Go-Karts, Spielfahrzeuge 

 	 zusätzlich max. 1.000 € für alle nicht 
aufgezählten, nicht vers.pflichtigen  
Kraftfahrzeuge 

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote 
einschließlich ihrer Motoren, Surfgeräte, 
Flugdrachen, Fall- und Gleitschirme 

 	 zusätzlich max. 1.000 € für alle nicht  
aufgezählten, nicht vers.pflichtigen  
Wasser- und Luftfahrzeuge 

Erweiterter Unterversicherungsverzicht 

Unterversicherungsverzicht für  
Kleinschäden (bis 1 % d.VS) 

1 % d.VS 
bis 2% d.VS; 

(wenn 2 % d.VS unter 2.000 €,  
dann Höchstentschäd. max. 2.000 €) 

Vorsorgeversicherung 

Entschädigungsgrenze für die  
Vorsorgeversicherung 

bis 30 % d.VS bis 50 % d.VS 

Vorsorgeversicherung für Kinder max. 12 Monate bis 50 % d.VS bis zu 12 Monaten bis 100 % d.VS 

Besonderheiten (die nicht in den Punkten 
darüber zu finden sind) 

Zuschuss zu Lieferservices bei  
Unbenutzbarkeit der Küche 

pauschal 300 € sofern keine Miet- oder Er-
satzgeräte in Anspruch genommen wurden 

pauschal 350 € sofern keine Miet- oder Er
satzgeräte in Anspruch genommen wurden 

Ersatz versicherter Kosten über die  
Vorsorge hinaus 

bis 10 % d.VS bis 30 % d.VS 

Schäden am Hausrat durch eigene  
Haustiere  max. 2.000 € (SB 150 €) 

Smart-Home-Schutz: Schäden an Kompo-
nenten einer Smart-Home-Überwachung 
bzw. Gerätesteuerung bis 500 Euro;  
Folgeschäden am Hausrat bis 1.000 Euro 

 bis 3.500 € 

Online-Handel-Betrug (Cyberdeckung)  
(SB 50 €)  bis 3.500 €, (SB 50 €) 
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bisher im Tarif Prestige Plus  
abgesichert 

durch Best-Leistungs-Garantie  
zusätzlich abgesichert 

Schäden durch Pharming (Cyberdeckung)  bis 5.000 € 

Schäden durch Skimming (Cyberdeckung)  bis 5.000 € 

Raub auch bei Pflegeberüftigkeit   

Neueinstellung von Antennen nach  
einem Sturm   

Flugmodelle (inkl. Drohnen)  max. 1.000 € 

Schlossänderungskosten in Folge eines 
einfachen Diebstahls   

Übernahme der Mobilfunkverträge bei  
Ausfall oder Diebstahl des Mobilgerätes  max. 100 € (max. 3 Monate) 

Weiterzahlung der TV-Abonnements bei 
Ausfall und Diebstahl des TV-Gerätes  max. 100 € (max. 3 Monate) 

Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat  max. 1.000 € 

Kosten für Reparaturversuche, wenn dies 
nicht wirtschaftlich, aber aus Gründen der  
Nachhaltigkeit sinnvoll 

  

Mitversicherung von mobilen Solargeräten, 
Kleinwindanlagen und Ladegeräten  
(Wallboxen) für Elektrofahrzeuge 

nur Wallboxen  

Nachhaltigkeit (Mehrkosten für Haushalts-
geräte, Bodenbeläge, Farben, Möbel) 

wenn Baustein abgeschlossen, bis 20 % wenn Baustein abgeschlossen, bis 25 % 

Unklare Zuständigkeit bei Versicherer
wechsel   

Die Darstellung wurde zur besseren Verständlichkeit vereinfacht. Der genaue Versicherungsumfang ergibt sich aus den jeweiligen 
Versicherungsbedingungen. 

Die in der Übersicht genannten Leistungserweiterungen der Best-Leistungs-Garantie beziehen sich auf den Stand von 05/2022. 
Neue oder erweiterte Leistungen anderer Versicherer sind im Rahmen unseres Leistungsversprechen der Hausrat FLEXIBEL  
Prestige Plus gemäß den Bedingungen zur Best-Leistungs-Garantie mitversichert. 

Besitzstandsgarantie 
Zudem beinhaltet die Hausrat FLEXIBEL Prestige Plus eine Besitzstandsgarantie, welche zusätzliche Leistungsvorteile  
aus dem vorherigen Kundenvertrag bedingungsgemäß übernimmt. 


