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Gesellschaften Dienstleister
Gegenstand/
Zweck der Beauftragung

BL die Bayerische 
Lebensversicherung AG

BA die Bayerische Allgemeine 
Versicherung AG

die Bayerische Finanzberatung- und 
Vermittlungs GmbH

Bayerische Beamten 
Lebensversicherung a.G.

� zentrale Funktionen, insbesondere 
Inkasso, interne Revision, Rechtsabtei-
lung und Datenschutz , telefonischer
Kundenservice, versicherungsmathe-
matmatische Gutachten, Marketing-
aktionen

BL die Bayerische 
Lebensversicherung AG

Bayerische Beamten 
Lebensversicherung a.G. 

� Bestandsverwaltung , Risikoprüfung, 
Leistungsbearbeitung

BA die Bayerische Allgemeine 
Versicherung AG

Bayerische Beamten 
Lebensversicherung a.G.

� Risikoprüfung bei Multi PROTECT 
und Leistungsprüfung in bestimmten 
Fällen

Bayerische Beamten 
Lebensversicherung a.G.

BL die Bayerische 
Lebensversicherung AG

BA die Bayerische Allgemeine 
Versicherung AG

Die Bayerische IT GmbH

Media Kom GmbH & Co KG

Sirius Inkasso GmbH

Dr. Frühwein Service GmbH

GDV Dienstleistungs GmbH & Co. KG

BOAM (die Bayerische Online- und Versi-
cherungsagentur und Marketing GmbH)

� Sämtliche IT-Dienstleistungen und 
elektronische Datenverarbeitung

� Erstellung des Druckoutputs

� Forderungsinkasso

� Medizinische Beratung bei der Risiko-
und Leistungsprüfung

� Branchennetz, Zentralruf der Versicherer,
Elektronische Versicherungsbestäti-
gungen

� online Marketing

BA die Bayerische Allgemeine 
Versicherung AG

GSC Service- und Controlling GmbH 

Almeda GmbH

Jurpartner Services Ges. für Rechts-
schutzschadenregulierung mbH

Travel Protect

� Leistungsprüfung Krankenzusatz-
versicherung

� Assistance- Leistungen in der Unfall-
versicherung

� Schadenregulierung Rechtsschutz

� Vertrieb, Verwaltung und Schaden-
regulierung von Reiserücktritts- und
Reisekrankenversicherungen

>>> nächste Seite

Dienstleisterliste der Bayerischen

Die Bayerische arbeitet in verschiedenen Bereichen mit Dienstleistern.  Damit Sie sich einen Überblick verschaffen können,
an wen wir Daten zu diesen Zwecken übermitteln, stellen wir Ihnen diese in einer Übersicht vor. In der Kranken-, Lebens-
und Unfallversicherung kann dies auch Gesundheitsdaten oder nach § 203 StGB geschützte personenbezogene Daten
betreffen. Das bedeutet jedoch nicht, dass Ihre Daten an alle Dienstleister weitergegeben werden.

Jeder Betroffene kann der Übermittlung seiner Daten an die oben genannten Dienstleister widersprechen. Nach Art. 22 Abs. 3 des CoC unterbleibt in diesem
Fall die Datenübermittlung, wenn eine Prüfung ergibt, dass das schutzwürdige Interesse des Betroffenen wegen seiner besonderen persönlichen Situation das 
Interesse der Bayerischen überwiegt. 

Bayerische Beamten Lebensversicherung a.G.

Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Alexander Hemmelrath;
Vorstand: Dr. Herbert Schneidemann (Vorsitzender), 
Martin Gräfer, Thomas Heigl.
Sitz und Registergericht: München; Reg.-Nr. HR B 262

BL die Bayerische Lebensversicherung AG

Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Alexander Hemmelrath; 
Vorstand: Dr. Herbert Schneidemann (Vorsitzender),
Martin Gräfer, Thomas Heigl.
Sitz und Registergericht: München; Reg.-Nr. HR B 81283

BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG

Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Alexander Hemmelrath;
Vorstand: Martin Gräfer (Vorsitzender), Thomas Heigl, 
Dr. Herbert Schneidemann.
Sitz und Registergericht: München; Reg.-Nr. HR B 41 186



Bayerische Beamten Lebensversicherung a.G.

Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Alexander Hemmelrath;
Vorstand: Dr. Herbert Schneidemann (Vorsitzender), 
Martin Gräfer, Thomas Heigl.
Sitz und Registergericht: München; Reg.-Nr. HR B 262

BL die Bayerische Lebensversicherung AG

Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Alexander Hemmelrath; 
Vorstand: Dr. Herbert Schneidemann (Vorsitzender),
Martin Gräfer, Thomas Heigl.
Sitz und Registergericht: München; Reg.-Nr. HR B 81283

BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG

Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Alexander Hemmelrath;
Vorstand: Martin Gräfer (Vorsitzender), Thomas Heigl, 
Dr. Herbert Schneidemann.
Sitz und Registergericht: München; Reg.-Nr. HR B 41 186

Versicherungsgesellschaft Dienstleisterkategorie Gegenstand/
Zweck der Beauftragung

Bayerische Beamten 
Lebensversicherung a.G.

BL die Bayerische 
Lebensversicherung AG

Gutachter und Sachverständige 
(Ärzte, Psychologen, Psychiater), 
Sachverständige für Berufskunde

Medizinischer und berufskundlicher 
Beratungsdienst von Rückversicherungs-
gesellschaften

Medizinische und berufskundliche 
Dienstleister 

Rehadienste, Dienstleister für Hilfs- 
und Pflegeleistungen

Marktforschungsunternehmen

Ratingagenturen

� Erstellung von medizinischen und 
berufskundlichen Gutachten, medizini-
sche Beratung bei der Risiko- und Leis-
tungsprüfung

� Erstellung von Stellungnahmen nach
Aktenlage und berufskundlicher Gut-
achten sowie Außenregulierung

� Medizinische Hausbesuche zur Risiko-
prüfung und Aufnahme von Leistungs-
anträgen und Außenregulierung

� Assistance- Leistungen

� Marktforschung, Kundenbefragung
� Unternehmensrating

Bayerische Beamten 
Lebensversicherung a.G.

BL die Bayerische 
Lebensversicherung AG

BA die Bayerische Allgemeine 
Versicherung AG

Dienstleister für Druck, Kuvertierung 
und Versand
Rückversicherungen
Entsorger

Adressermittlung
Wirtschaftsprüfer
Rechtsanwälte

� Durchführung von Postversand-Aktionen

� Rückversicherungsgeschäft

� Vernichtung von vertraulichen 
Dokumenten und Hardware

� Adressüberprüfung

� Buchprüfung

� Rechtsberatung, Rechtsverfolgung

BA die Bayerische Allgemeine 
Versicherung AG

Versicherungsvertriebe, Assekuradeure
Infoscore Consumer data GmbH
Dienstleister in Schadenfällen

Werkstätten, Handwerker

Dienstleister Vertragsverwaltung

Sachverständige/medizinische Gutachter

� Vertragsverwaltung, Inkasso, 

� Bonitätsprüfung

� Überprüfung von Rechnungen, Kosten-
voranschlägen und Gutachten, Unter-
stützung bei Regressen und
Regulierung von Schäden

� Vermittlung von Reparaturaufträgen

� Reparaturen, Sanierungen und Dienst-
leistungen im Zusammenhang mit der 
Schadenregulierung

� Vertragsverwaltung

� Unterstützung Schadenbearbeitung

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrags ist
und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tätig werden:

Gesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken Ihre Stammdaten verarbeiten und in gemeinsamen 
Datenverarbeitungsverfahren nutzen: 

Bayerische Beamten Lebensversicherung a.G.
BL die Bayerische Lebensversicherung AG
BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG

Jeder Betroffene kann der Übermittlung seiner Daten an die oben genannten Dienstleister widersprechen. Nach Art. 22 Abs. 3 des CoC unterbleibt in diesem
Fall die Datenübermittlung, wenn eine Prüfung ergibt, dass das schutzwürdige Interesse des Betroffenen wegen seiner besonderen persönlichen Situation das
Interesse der Bayerischen überwiegt. 
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