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% die Bayerische

DSGVO Information fur die am Schadenfall Beteiligten
(Geschadigte, Zeugen) uber deren verarbeitete Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iber die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten durch die Beamten
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Fir die Datenverarbeitung verantwortlich ist die:

BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG
Thomas-Dehler-Str. 25

81737 Munchen

Tel. 089/ 6787-0

Fax 089 / 6787-9150

E-Mail info@diebayerische.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per Post unter
der o.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutz beauftrag-

ter — oder per E-Mail unter: datenschutz@diebayerische.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Ge-
setze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflich-
tet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungs-
wirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter
https://www.diebayerische.de/media/pdf_dateien_1/datenschutz
[code_of conduct 09-12.pdf abrufen.

Die von lhnen erhobenen personenbezogenen Daten bend-
tigen wir zur Abwicklung des Schadenfalles. So prifen wir
auch anhand lhrer Angaben, ob ein Versicherungsfall ein-
getreten ist und wie hoch der Schaden ist. AuBerdem dienen
lhre Angaben dazu, die Versicherungsleistung (z.B. an die
Geschadigten in der Haftpflichtversicherung) zu erbringen.

Fiir Geschadigte:

Die Abwicklung des Schadenfalles ist ohne die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Daruber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statisti-
ken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezo-
gener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforder-
lich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i.
V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs.
2j)DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

(Stand 11/2025)

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

- zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungs-
produkte und fir andere Produkte der Unter-
nehmen der Gruppe die Bayerische und deren
Kooperationspartner sowie fur Markt- und Mei-
nungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Er-
kennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kénnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht.
Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen
Daten:

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafir kann
es erforderlich sein, lhre Schadendaten an einen Rickver-
sicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Die von lhnen erhobenen personenbezogenen Daten (Scha-
dendaten) kdnnen von uns an den flir den Versicherungsver-
trag zustandigen Vermittler ibermittelt werden, soweit dieser
die Daten fir die Vertragsdurchfiihrung benétigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenver-
arbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr |hre Daten kdnnen etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den tele-
fonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste
https://www.diebayerische.de/dienstleisterliste finden Sie
die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverar-
beitung teilnehmen.
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Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehen-
de Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der je-
weils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter:

https://www.diebayerische.de/dienstleisterliste entnehmen.
Weitere Empféanger:

Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behérden
zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. So-
zialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfol-
gungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fur
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jah-
ren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenord-
nung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen be-
tragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu |h-
rer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus
koénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichti-
gung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berech-
tigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen
Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten aufgrund lhrer Einwil-
ligung, so konnen Sie die Einwilligung jederzeit
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung
wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwil-
ligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht beriihrt.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Postfach 606 | 91511 Ansbach | Deutschland

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft

Die BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG
nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
infforma HIS GmbH zur Unterstitzung der Risikobe-
urteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei
der Leistungsprifung sowie bei der Bekadmpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch be-
stimmter personenbezogener Daten mit dem HIS er-
forderlich. Nahere Informationen dazu finden Sie unter
https://besurance-his.de/HIS_Betroffeneninformation_One

Pager.pdf
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