
Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten im Beratungsprozess bei der Vermittlung 
unserer Produkte. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
Den jeweils Verantwortlichen entnehmen Sie bitte Ihren
Vertragsunterlagen: 
J die Bayerische Finanzberatungs- und Vermittlungs-GmbH; 
J  die Bayerische Online-Versicherungsagentur und -Marketing GmbH;
J  Pangaea Life GmbH;

alle ansässig:
Thomas-Dehler-Str. 25
81737 München
Tel. 089 / 6787-0
Fax 089 / 6787-9150
E-Mail info@diebayerische.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per Post unter der o.g. 
Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail 
unter: datenschutz@diebayerische.de 

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter 
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich 
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) 
sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Darüber hinaus hat sich 
unser Unternehmen auf die „Verhaltensregeln für den Umgang mit 
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ 
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze für die Versicherungswirtschaft 
präzisieren. Diese können Sie im Internet unter 
https://www.diebayerische.de/media/pdf_dateien_1/datenschutz/
code_of_conduct_09-12.pdf abrufen.

Wir erheben und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Sie zu 
informieren, zu beraten und auf Ihre Situation abgestimmte Vorschläge 
zum Erwerb von Versicherungs- und Finanzdienstleistungsprodukten 
zu machen. Wir ermitteln dafür Ihren Finanzierungs-, Kapitalanlage- 
und Versicherungsbedarf und werden Vorsorgeempfehlungen 
aussprechen. Um dies zu ermöglichen, müssen wir mir im jeweils 
erforderlichen Umfang neben Ihren Kontaktdaten, z.B. Name, 
Anschrift und Kommunikationsdaten, weitere Daten wie z. B. Art der 
Altersversorgung, Daten zum Einkommen, Einkommensteuertarif und 
Kirchensteuersatz, Bankverbindung, Haus- und Grundbesitz, Hausrat, 
Kraftfahrzeuge, bestehende Versicherungen  außerhalb der Bayerischen 
sowie Angaben zu Finanzierungen verarbeiten. Die Verarbeitung 
dieser Daten erfolgt zur Erfüllung gesetzlicher Beratungspflichte  
nach dem Versicherungsvertragsgesetz sowie auf Grundlage der 
Wahrnehmung berechtigter Interessen.  Wünschen Sie eine Beratung 
und Vorschlagserstellung im Bereich der Lebens-, Kranken-, Pflege  
sowie Unfallversicherungsprodukte und ist dafür die Erhebung und 
Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten erforderlich, holen wir zuvor Ihre
Einwilligung ein. Bei einem Vertragsschluss verarbeiten wir die zur 
Betreuung Ihrer Versicherungs- und Finanzdienstleistungsverträge 
benötigten Daten.
Die Bayerische Finanzberatungs- und Vermittlungs-GmbH 
verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch zur Erstellung 
versicherungsmathematischer Gutachten im Zuge der betrieblichen 
Altersversorgung sowie sämtliche damit zusammenhängenden 
Tätigkeiten. Soweit Ihnen z.B. einer unserer Versicherungsvermittler aus 
dem Exklusivvertrieb ein Produkt eines Kooperationspartners anbietet, 
erfolgt die Einreichung der Anträge und die Verwaltung der Unterlagen 
und Speicherung der dazu erforderlichen personenbezogenen Daten 
durch die Bayerische Finanzberatungs- und Vermittlungs-GmbH. 

nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf 
Versicherungsmissbrauch hindeuten können.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur 
Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher 
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder 
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. 
Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO. 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht 
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der 
gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren.

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten
Empfänger Ihrer Daten im Beratungsprozess sind Produktgeber 
aus dem Finanzbereich,  darunter unter anderem Versicherungen, 
Investmentgesellschaften, Initiatoren für geschlossene Fonds, Banken, 
Bausparkassen, Vertriebskooperationen und ähnliche Produktgeber, 
je nach von Ihnen angefragten Anbietern oder gewähltem Produkt. 
Ihre Daten werden nur in dem Maße weitergegeben, wie es nach dem 
jeweiligen Zweck der Verarbeitung erforderlich ist. Um Ihnen möglichst 
viele Vergleichsmöglichkeiten und Tarife möglichst vieler Anbieter anbieten 
zu können, bedient sich die die Bayerische Finanzberatungs- und 
Vermittlungs-GmbH der Unterstützung des Mehrfachagenten Fonds 
Finanz Mehrfachagenturservice GmbH. Der Mehrfachagent unterstützt 
insofern bei der Anbahnung, Vermittlung und etwaigen späteren 
Betreuung der von Ihnen gewünschten Verträge und auch bei einer 
etwaigen Begrün-dung und der Durchführung von Verträgen zwischen 
Kunden sowie bei der Kommunikation mit den Produktanbietern. 
Die Fonds Finanz Mehrfachagenturservice GmbH verarbeitet Ihre 
Daten nur zu vorgenannten Zwecken. Der Mehrfachagent leitet 
Rückinformationen weiter, die sie selbst seitens der Produktgeber 
erhält. Die Bayerische Finanzberatungs- und Vermittlungs-GmbH 
arbeitet auch mit technischen Dienstleistern, z.B. Betreibern von 
Kundenverwaltungsprogrammen zusammen, die die Daten verarbeiten.

Vermittler:
Versicherungsvermittler erhalten von den Produktgebern die zum 
Abschluss und zur Durchführung des Vertrages benötigten Antrags- 
Vertrags- und Schadendaten. soweit diese die Informationen 
zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und 
Finanzdienstleistungsangelegenheiten benötigen. Sie erhalten auch die 
erforderlichen Daten für die Abrechnung ihrer Vermittlungstätigkeit.

DSGVO Information im Beratungs- und Vermittlungsprozess 
für Kunden und Interessenten der Bayerischen 

(Stand 09/2022)

Die Beratung bzw.  Vermittlung ist ohne die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten nicht möglich.
Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur 
Erstellung von versicherungsspezifischen S tatistiken, z . B . f ür d ie 
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher 
Vorgaben. 
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten 
für vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. 
Soweit dafür besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre 
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) 
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. 
Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, 
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. 
Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder 
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere 
erforderlich sein: 
J zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, 
J  zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte und für  

andere Produkte der Unternehmen der Gruppe die Bayerische und 
deren Kooperationspartner sowie für Markt- und Meinungsumfragen, 

J  zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere  
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Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe 
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe 
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag 
zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer 
Gruppe besteht, können Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von 
Anschriftendaten, für den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- 
und Leistungsbearbeitung, für In- und Exkasso oder zur gemeinsamen 
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet 
werden. In unserer Dienstleisterliste
https://www.diebayerische.de/media/pdf_dateien_1/49_1/490010_
dienstleisterliste.pdf finden Sie die Unternehmen, die an einer 
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen 
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns 
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur 
vorübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie der 
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter 
https://www.diebayerische.de/media/pdf_dateien_1/49_1/490010_
dienstleisterliste.pdf entnehmen.

Weitere Empfänger:
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere 
Empfänger übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher 
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden 
oder Strafverfolgungsbehörden).

Dauer der Datenspeicherung
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben 
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es 
vorkommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt 
werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht 
werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu 
dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, 
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- 
und Aufbewahrungspflic ten ergeben sich unter anderem aus dem 
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. 
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrecht
Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter 
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer 
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung 
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von 
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu 
widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter 
Interessen, können Sie dieser Verarbeitung widersprechen, 
wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, 
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten aufgrund Ihrer Einwilligung, so 
können Sie die Einwilligung jederzeit widerrufen. Durch 
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung nicht berührt.

Beschwerderecht
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an 
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine 
Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige 
Datenschutzaufsichtsbehörde ist:
Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht
Postfach 606 | 91511 Ansbach | Deutschland

Datenaustausch mit Ihrem früheren Versicherer
Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages 
(z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des 
Versicherungsfalls überprüfen und bei Bedarf ergänzen zu können, kann im 
dafür erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten 
mit dem von Ihnen im Antrag benannten früheren Versicherer erfolgen.

Bonitätsauskünfte
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig 
ist, fragen wir bei Auskunfteien (z.B. infoscore Consumer Data GmbH, 
Creditreform AG) Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen 
Zahlungsverhaltens ab. Nähere Informationen über die infoscore 
Consumer Data GmbH finden Sie unter https://fi ance.arvato.com/
icdinfoblatt.
Nähere Informationen über die Unternehmen der Creditreform-Gruppe 
finden Sie unter https://www.creditreform.de/eu-dsgvo.html
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