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Einverstandniserklarung
zur Kontaktaufnahme

Um Sie moglichst gut zu betreuen, ist es hilfreich, Sie unkompliziert informieren zu kénnen. Ob es um Versicherungen, Vorsorge,
Geldanlage und Finanzierung geht. Am einfachsten ist dies telefonisch oder per E-Mail. Sicher schatzen auch Sie diese Moglichkeiten.
Doch laut Gesetz bendtigen wir daftr lhre Zustimmung.

Die Kontaktaufnahme durch die Unternehmensgruppe der Bayerischen* bzw. dem/der zustandigen Betreuer/in sowie deren Experten
kann zu verschiedenen Anlassen erfolgen: Zur Vereinbarung persénlicher Termine, zur Beratung, zur Information, zu Angeboten zu
Versicherungen und Finanzdienstleistungen sowie Kontaktaufnahme im Leistungsfall. Meine Kontaktdaten durfen zu diesem Zweck
gespeichert und genutzt werden. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Meine Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden. Zum Widerruf schreiben Sie an:
die Bayerische, Thomas-Dehler-Strae 25, 81737 Mlnchen

Ja, ich bin mit der Kontaktaufnahme durch meinen Berater und die Mein Einverstandnis gilt derzeit fiir folgende Kanale:
Unternehmen der Bayerischen* einverstanden. Mein Einverstdandnis

gilt derzeit fiir folgende Kanale: o Telefon o E-Mail © SMS-MMS o Messengerdienste

Name, Vorname Geburtsdatum
Kundennummer Versicherungsnummer (wenn bekannt)
Unternehmen

Aktuelle Daten:

Telefon E-Mail

Mobil StraBBe, Nr.
PLZ, Ort

Datum Unterschrift

* Die Unternehmen der Bayerischen:
BY die Bayerische Vorsorge Lebensversicherung a.G.; BL die Bayerische Lebensversicherung AG; BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG;
die Bayerische Finanzberatungs- und Vermittlungs-GmbH; die Bayerische Online-Versicherungsagentur und - Marketing GmbH; Pangaea Life GmbH

Bitte leiten Sie diese Einverstandniserkldarung weiter an:
zahlungsverkehr@diebayerische.de

oder per Post an: Die Bayerische | OE 4514 ] =
Thomas-Dehler-Str. 25 | 81737 Miinchen % dle Baye"SChe
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DSGVO Information im Beratungsprozess fiir
Kunden und Interessenten der Bayerischen

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten im Beratungsprozess bei der Vermittlung
unserer Produkte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Den jeweils Verantwortlichen entnehmen Sie bitte lhren
Vertragsunterlagen:

m BL die Bayerische Lebensversicherung AG;

m BY die Bayerische Vorsorge Lebensversicherung a.G;

m BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG;

m die Bayerische Finanzberatungs- und Vermittlungs-GmbH;

m die Bayerische Online-Versicherungsagentur und -Marketing GmbH;
m Pangaea Life GmbH;

alle ansassig:
Thomas-Dehler-Str. 25

81737 Mlinchen

Tel. 089 / 6787-0

Fax 089 / 6787-9150

E-Mail info@diebayerische.de

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per Post unter der o.g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail
unter: datenschutz@diebayerische.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariber
hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze
fur die Versicherungswirtschaft préazisieren. Diese kénnen Sie im
Internet unter

https://www.diebayerische.de/media/pdf dateien_1/datenschutz/
code_of_conduct 09-12.pdf abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschatzung des von uns zu Gbernehmenden Risikos.

Die Bayerische Finanzberatungs- und Vermittlungs-GmbH verarbeitet
lhre personenbezogenen Daten auch zu lhrer Beratung und Betreuung
in Fragen von Geld- und Vermdgensanlagen sowie Versicherungen,
zur Vermittlung von Vermdgensanlagen, Versicherungen und
Finanzierungen und Erstellung versicherungsmathematischer
Gutachten im Zuge der betrieblichen Altersversorgung sowie
samtliche damit zusammenhadngenden Tatigkeiten. Soweit Ihnen z.B.
einer unserer Versicherungsvermittler aus dem Exklusivvertrieb ein
Produkt eines Kooperationspartners anbietet, erfolgt die Einreichung
der Antrage und die Verwaltung der Unterlagen und Speicherung der
dazu erforderlichen personenbezogenen Daten durch die Bayerische
Finanzberatungs- und Vermittlungs-GmbH.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
sowie die Anlageberatung bzw. Vermittlung ist ohne die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Dartber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflullung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit einer Versicherungsgesellschaft der
Bayerischen bestehenden Vertrdge nutzen wir flr eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich
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einer Vertragsanpassung, -ergdanzung, flr Kulanzentscheidungen oder

fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personenbezogener Daten

flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b) DSGVO.

Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre

Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages)

erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V.

m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,

erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. & 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder

von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f) DSGVO). Dies kann insbesondere

erforderlich sein:

m zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

m zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur
andere Produkte der Unternehmen der Gruppe die Bayerische und
deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

m zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Darlber hinaus verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m.
Art. 6 Abs. 1¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger lhrer Daten im Beratungsprozess sind Produktgeber
aus dem Finanzbereich, darunter unter anderem Versicherungen,
Investmentgesellschaften, Initiatoren fir geschlossene Fonds, Banken,
Bausparkassen, Vertriebskooperationen und ahnliche Produktgeber,
je nach von lhnen angefragten Anbietern oder gewdahltem Produkt.
Ihre Daten werden nur in dem MaBe weitergegeben, wie es nach dem
jeweiligen Zweck der Verarbeitung erforderlich ist. Um lhnen méglichst
viele Vergleichsmoglichkeiten und Tarife moglichst vieler Anbieter anbieten
zu kénnen, bedient sich die die Bayerische Finanzberatungs- und
Vermittlungs-GmbH der Unterstlitzung des Mehrfachagenten Fonds
Finanz Mehrfachagenturservice GmbH. Der Mehrfachagent unterstutzt
insofern bei der Anbahnung, Vermittlung und etwaigen spateren
Betreuung der von lhnen gewlnschten Vertrage und auch bei einer
etwaigen Begriin-dung und der Durchflihrung von Vertragen zwischen
Kunden sowie bei der Kommunikation mit den Produktanbietern.
Die Fonds Finanz Mehrfachagenturservice GmbH verarbeitet Ihre
Daten nur zu vorgenannten Zwecken. Der Mehrfachagent leitet
Rickinformationen weiter, die sie selbst seitens der Produktgeber
erhalt. Die Bayerische Finanzberatungs- und Vermittlungs-GmbH
arbeitet auch mit technischen Dienstleistern, z.B. Betreibern von
Kundenverwaltungsprogrammen zusammen, die die Daten verarbeiten.

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafur kann es
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Rickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dartber
hinaus ist es moglich, dass der Ruckversicherer unser Unternehmen
aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen
unterstltzt. Wir Ubermitteln lhre Daten an den Ruckversicherer nur
soweit dies fur die Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen
erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
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BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG; die Bayerische Finanzberatungs- und Vermittlungs-GmbH;
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unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Unter anderem
ist die General Reinsurance AG flr uns als Rickversicherer tatig. Nahere
Informationen stellt Ihnen diese hier zur Verfligung: http://media.genre.
com/documents/PN_Art14_DEUTSCH_20180411.pdf. Sie kénnen die
Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und
zur Durchflhrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten
an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen
zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, kdénnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbe-
arbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.
In unserer Dienstleisterliste https://www.diebayerische.de/media/pdf _
dateien_1/49_1/490010_dienstleisterliste.pdf finden Sie die Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
vorlbergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
https://www.diebayerische.de/media/pdf_dateien_1/49_1/490010
dienstleisterliste.pdf entnehmen.

Schadenreqgulierung in der Rechtsschutzversicherung:

In der Rechtsschutzversicherung Ubermittelt die BA die Bayerische
Allgemeine Versicherung AG Ihre Daten zum Zweck der Schadenregulierung
an die Jurpartner Services GmbH als ihr Schadenabwicklungsunternehmen
nach & 164 VAG. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen sind Art.
6 Abs. 1b) und f) DSGVO. Ubermittlungen auf Grundlage dieser
Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung
berechtigter Interessen des Unternehmens erforderlich ist und nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.
Detaillierte Informationen zur Jurpartner Services GmbH und den
Einzelheiten der Datenverarbeitung finden Sie unter:
https://www.roland-rechtsschutz.de/media/rechtsschutz/pdf
datenschutz_1/JPS-Informationsblatt.pdf

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfullung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdérden
oder Strafverfolgungsbehérden). Im Rahmen von Deckungsanfragen,
Vertragsabschlissen, Vertragsverwaltungen und Abwicklungen von
Leistungs- und Schadensfallen etc. kann es erforderlich sein, Ihre Daten
an andere Stellen weiterzugeben oder von diesen zu empfangen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie flr die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbe-
wahrt werden, in der Anspriche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden koénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist
von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre

personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Ab-
gabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betra-
gen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kbnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu wider-
sprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten aufgrund lhrer Einwilligung, so
kénnen Sie die Einwilligung jederzeit widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht berihrt.

Beschwerderecht

Siehabendie Méglichkeit, sich mit einer Beschwerdeandenobengenannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde
zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:
Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht

Postfach 606 | 91511 Ansbach | Deutschland

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG nutzt das
Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH
zur Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur
Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der
Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Daflr ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.
Nahere Informationen dazu finden Sie unter
https://www.informa-his.de/fileadmin/HIS/Informationsblatt
EU-DSGVO_Anfrage.pdf

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um |hre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages
(z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann
im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer
erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir bei Auskunfteien (z.B. infoscore Consumer Data GmbH,
Creditreform AG) Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab. Nahere Informationen Uber die infoscore
Consumer Data GmbH finden Sie unter https://finance.arvato.com/
icdinfoblatt.

Nahere Informationen Uber die Unternehmen der Creditreform-Gruppe
finden Sie unter https://www.creditreform.de/eu-dsgvo.html
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