
Informationen zur Verwendung Ihrer Daten
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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten zur Leistungsprüfung der Krankenzusatzversiche-
rung durch die GSC Service- und Controlling-GMBH und die Ihnen nach 
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung
GSC Service- und Controlling-GMBH
Bahnhofsplatz
96450 Coburg
Telefon 089 6787-5060
Fax 089 6787-5061
E-Mail: kranken-leistung@diebayerische.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g. 
Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail 
unter: 

Datenschutz@HUK-COBURG.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der 
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des 
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen 
Gesetze. 

Wir verarbeiten diese Daten im Rahmen der Leistungsprüfung der 
Krankenzusatzversicherung für die Bayerische. 

Die Leistungsbearbeitung des Versicherungsvertrages ist ohne die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich. 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für 
vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafür besondere 
Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir bzw. die 
Bayerische Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. 

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder 
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere 
erforderlich sein:

• zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

•  zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere nutzen 
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten können.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfül-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, 
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrund-
lage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen 
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten 
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen darüber zuvor informieren.

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen 
Daten
Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen 
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. 

Dies sind die HUK-COBURG Krankenversicherung AG, sowie die HUK-
COBURG Haftpflicht-Unterstützungs-Kasse kraftfahrender Beamter 
Deutschlands a. G. in Coburg für die Bereitstellung der technischen 
Infrastruktur und Leistungsbearbeitung sowie zentraler Funktionen, 
insbesondere Datenverarbeitung, interne Revision, Rechtsabteilung und 
Datenschutz. Entsorger zur Vernichtung von vertraulichen Dokumenten 
und Hardware, IT- und TK-Dienstleister für die Wartung, Programmierung 
und Test, Beratung und Unterstützungsleistungen, sowie Datenüber-
tragung. Des Weiteren beauftragen wir Wirtschaftsprüfer für die Buch-
führung, Gutachter, Beratungsärzte und Begutachtungsfirmen zur 
Erstellung von Gutachten, Leistungsprüfung, Beratungsleistungen ver-
schiedener Fachrichtungen insbesondere zu weiteren Behandlungsmög-
lichkeiten.

Weitere Empfänger:

Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere 
Empfänger übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher 
Vorschriften (z. B. Strafverfolgungsbehörden) oder Kreditinstitute zur 
Abwicklung des Zahlungsverkehrs.

Dauer der Datenspeicherung
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben 
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in 
der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kön-
nen (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jahren). 
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu 
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, 
der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen 
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte
Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter 
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer 
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen 
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen. 



Widerspruchsrecht
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, 
können Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus 
Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen. 

Beschwerderecht
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben 
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behörde zu wenden. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichts behörde 
ist:

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Postfach 1349
91504 Ansbach

Automatisierte Entscheidungsfindung
Auf Basis der von Ihnen gemachten Angaben, der zu Ihrem Vertrag 
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informa-
tionen entscheiden wir in bestimmten Fällen vollautomatisiert über unsere 
Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen basieren insbe-
sondere auf den vertraglichen Bedingungswerken und den daraus abge-
leiteten Regeln und Bearbeitungsrichtlinien sowie vom Unternehmen vor-
her festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. Automatisierte 
Entscheidungen zu Ihren Ansprüchen auf Versicherungsleistungen resul-
tieren darüber hinaus aus der Anwendung verbindlicher Entgeltregelungen, 
wie z. B. den gebührenrechtlichen Regelungen der Gebührenordnung für 
Ärzte (GOÄ). Zu Prüfung des Umfangs Ihrer Leistung berücksichtigen wir 
zudem die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten Gesundheitsdaten.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den beschriebenen 
Fällen durchführen, haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens 
einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung. Dieses Recht besteht 
nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfänglich stattgegeben wurde.


