Weitere Kundeninformationen zur
Elektronikversicherung (AVB EV MD 2026)

Versicherer: astra Versicherung AG,
Dudenstrale 46, 68167 Mannheim

Vorstand: Stefan Bosader, Reinhard Kunz, Natalie Laus-Kramer

Sitz der Gesellschaft: Mannheim
Handelsregister: Amtsgericht Mannheim HRB 724799

Die Geschaftstatigkeit der Gesellschaft erstreckt sich auf die SchlieRfach-
versicherung, die Versicherung gegen Feuer-, Elementar- und sonstige
Sachschdden, die nicht substitutive Krankenversicherung, die Unfall-
versicherung, die Versicherung gegen sonstige finanzielle Verluste und die
Vermittlung von Versicherungen.

Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme des Antrags zustande.
MaRgebend fir die Vertragsanbahnung ist das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Bindefrist

Die Bindefrist richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften des
burgerlichen Gesetzbuches (BGB), insbesondere § 147 Abs. 2. Ihr
Widerrufsrecht bleibt hiervon unberihrt.

Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fiir das Vertragsverhéltnis einschlielich aller gesetzlich
vorgegebenen Informationspflichten ist deutsch.

Aufsichtsbehorde
Zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Dreizehnmorgenweg 13-15, 53175 Bonn

Informationen zu auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren

Fragen oder Beschwerden kénnen an die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Dreizehnmorgenweg 13-15, 53175
Bonn, oder an den Ombudsmann beim Gesamtverband der deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) mit der Anschrift Versicherungs-
ombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, gerichtet werden.
Informationen Uber den Ombudsmann sind im Internet unter
www.versicherungsombudsmann.de aufrufbar.

Die astra Versicherung AG hat sich verpflichtet, am Streitbeilegungs-
verfahren des Ombudsmanns beim Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) teilzunehmen. Die Moglichkeit des
Versicherungsnehmers den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt unberiihrt.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1 Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die
Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

. der Versicherungsschein,

3 die Vertragsbestimmungen, einschlieRlich der fur das Vertrags-
verhéltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschliefRlich der Tarifbestimmungen

3 diese Belehrung

. das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

. und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

astra Versicherung AG
DudenstraRe 46

68167 Mannheim

Telefon: 0621 1247682-0

Fax: 0621 1247682-642

E-Mail: info@astra-versicherung.de

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter www.astra-versicherung.de
ausuben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, ibermitteln wir Ihnen auf
einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine

astra.

VERSICHERUNG AG

Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung
sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Widerrufsfolgen

Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist und haben
Sie hierzu ausdrticklich zugestimmt, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs
der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen nur den auf die Zeit
nach dem Zugang der Widerrufserkldrung entfallenden Teil der Prdamien
zuriickzugewdhren. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang der
Widerrufserklarung entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten;
dabei handelt es sich um einen Betrag in Héhe von 1/360 des im
Versicherungsschein ausgewiesenen Jahresbeitrags pro Tag bei Jahreszahlung
bzw. 1/30 des im Versicherungsschein ausgewiesenen Monatsbeitrags pro Tag
bei Monatszahlung an dem Versicherungsschutz bestand. Sie diirfen in diesem
Fall Versicherungsleistungen, die Sie vor der Ausiibung des Widerrufsrechts
aufgrund eines Versicherungsfalls aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen haben, einbehalten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat
der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurlickzugewahren sind. Leistungen sind unverzlglich, spatestens innerhalb
von 30 Tagen, zurtickzugewahren. Die Frist beginnt fir den Versicherer mit
dem Zugang und fiir den Versicherungsnehmer mit der Abgabe der
Widerrufserklarung.

Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirksam
ausgelibt, so sind Sie auch an einen mit Versicherungsvertrag zu-
sammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhédngender
Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist
und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage
einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Ihnen
dirfen durch die Austibung des Widerrufsrechts keine Kosten entstehen.

Besondere Hinweise

Wenn Sie Ihr Widerrufsrecht nicht austiben, sind Sie an den Vertrag gebunden.
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch
sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstéandig erfullt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgelibt haben. Ihr Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf
Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen
werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. Die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Gber die
der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Han-
delsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die
zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift,
die fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und lhnen
malgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -
gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

insbesondere
Leistung des

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung,
Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der
Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung -einschlieBlich aller Steuern und
sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen
sind, wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selbstindige
Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis
nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;


http://www.versicherungsombudsmann.de/
http://ec.europa/
mailto:info@astra-versicherung.de

9.a)
9.b)
10.

11.

12.

13.

14.

15.

Einzelheiten  hinsichtlich  der  Zahlung und der  Erfillung,
insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere liber
den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden
sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und
Anschrift derjenigen Person, gegentiiber der der Widerruf zu erklaren
ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieflich Informationen
Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu
zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen  einschlieBlich der Allgemeinen  Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorge-
hobenen und deutlich gestalteten Form;

Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertrag-
lichen Kiindigungsbedingungen einschlielich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versiche-
rer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versi-
cherungsvertrags zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel liber das
auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Ab-
schnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer
Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags
zu fihren;

einen moglichen Zugang fur Sie zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen flr diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass die Maoglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehtrde sowie die
Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Stand: 01.07.2026

astra.

VERSICHERUNG AG



