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Leistungsübersicht Hausratversicherung 2025 
mit optionalen Zusatzbausteinen

Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  Blitzschlag ✓ ✓ ✓ ✓

  Explosion und Verpuffung ✓ ✓ ✓ ✓

  Implosion ✓ ✓ ✓ ✓

  Brand- und Nutzwärme ✓ ✓ ✓ ✓

  Überspannungsschäden ✓ ✓ ✓ ✓

  Schäden durch Stromschwankung ✓ ✓ ✓ ✓

  Seng- und Schmorschäden
2.000 €,

(SB 150 €)
✓ ✓ ✓

  Rauch-, Ruß- und Verpuffungsschäden
5.000 €,

i.V.m. Feuer
✓ ✓ ✓

  Überschalldruckwellen ✓ ✓ ✓ ✓

  Aufprall und Absturz unbemannter Flugkörper ✓ ✓ ✓ ✓

  �Anprall und Absturz von Luftfahrzeugen, seiner 
Teile und Ladung ✓ ✓ ✓ ✓

  Anprall von Schienen-, Wasser- und Straßenfahrzeugen ✓ ✓ ✓ ✓

 Schäden durch Blindgänger ✓ ✓ ✓ ✓

   Diebstahl

  Diebstahl von Wäsche auf der Leine 2.000 € ✓ ✓ ✓

  �Diebstahl von Waschmaschinen und Wäschetrocknern 
(auch aus Gemeinschaftsräumen)

2.000 € ✓ ✓ ✓

  �Diebstahl von Gartenmöbel, Gartengeräten 
(auch Rasenmähroboter), Grills und Outdoorküchen ❌ ✓ ✓ ✓
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  Diebstahl von Kinderspiel- und Sportgeräten ❌ 3.000 € ✓ ✓

  Diebstahl von fest verankerten Skulpturen ❌ 2.000 € ✓ ✓

  Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und Streuvorräten ❌ 1.000 € ✓ ✓

  Diebstahl von Hör- und Sehhilfen, Zähnen und Gebissen ❌ ❌ ❌
2.000 €,

(SB 250 €)

  �Diebstahl während eines stationären Aufenthaltes  
(Krankenhaus-, Reha-, Kur-, oder Pflegeeinrichtung 
sowie eines Sanatoriumsaufenthalts)

1.000 €,
(ohne Bargeld, 

Wertsachen, Handy, etc.)

✓
(Bargeld max. 100 €; 

Wertsachen bis 500 €)

✓
(Bargeld max. 400 €; 

Wertsachen bis 750 €)

✓
(Bargeld max. 500 €; 

Wertsachen bis 1.000 €)

  ambulante medizinische Betreuung (z. B. Arztbesuch) ❌ ❌

✓
(Bargeld max. 400 €; 

Wertsachen bis 750 €)

✓
(Bargeld max. 500 €; 

Wertsachen bis 1.000 €)

  �Diebstahl vom Versicherungsort und dazugehörigem 
Treppenhaus von Haustieren, Kinderwagen und 
Bollerwagen, Gehhilfen (z. B. Rollatoren, 
Gehstöcke), Stützapparaten (z. B. Orthesen), Prothesen, 
nicht versicherungspflichtigen Rollstühlen oder 
selbstfahrenden Krankenfahrstühlen, Kinderfahrzeugen 
ohne Motor (z. B. Tretrollern, Laufrädern, Kettcars), nicht 
versicherungspflichtigen Modell- oder Spielfahrzeugen mit 
einer bauartbedingten Höchstgeschwindigkeit von 6 km/h

1.000 € ✓ ✓ ✓

  �Einfacher Diebstahl außerhalb des 
Versicherungsgrundstücks von Haustieren, Kinderwagen 
und Bollerwagen, Gehhilfen (z. B. Rollatoren, 
Gehstöcke), Stützapparaten (z. B. Orthesen), Prothesen, 
nicht versicherungspflichtigen Rollstühlen oder 
selbstfahrenden Krankenfahrstühlen, Kinderfahrzeugen 
ohne Motor (z. B. Tretrollern, Laufrädern, Kettcars), nicht 
versicherungspflichtigen Modell- oder Spielfahrzeugen mit 
einer bauartbedingten Höchstgeschwindigkeit von 6 km/h

❌ ❌ 2.000 € 3.000 €

Top

Top Top



B
 2

99
44

2 
(0

3.
26

)

Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  nicht aufklärbares Abhandenkommen von Sachen ❌ ❌ ❌

5.000 €;  
(Wertsachen und elektronische 

Geräte 2.000 €)  
(SB 500 €),  

Bargeld ausgeschlossen

  Taschendiebstahl (inkl. Inhalt) ❌ ❌

2.000 €
(Bargeld max. 400 €;

Wertsachen und 
elektronische Geräte bis 

750 €) 

3.000 €
(Bargeld 

max. 500 €;
Wertsachen und elektronische 

Geräte bis 1.000 €) 

  �Diebstahl von Schulranzen, Rucksäcken und Taschen für 
die Schule, auf dem Schulweg und dem Schulgelände 
(ohne Inhalt, z.B. Bücher, elektrische Geräte, Wertsachen, 
Schlüssel, Rausch- und Betäubungsmittel)

❌ ❌ 500 € 1.000 €

  Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes
500 €

(ohne Bargeld, Wertsachen 
und elektronische Geräte)

2.500 €
(Bargeld max. 100 €;

Wertsachen und elektroni-
sche Geräte bis 500 €)

✓
(Bargeld, Wertsachen 

und elektronische Geräte 
bis 5.000 €)

✓
(Bargeld, Wertsachen und
 elektronische Geräte bis 

10.000 €)

  �Trickdiebstahl außerhalb des Versicherungsortes ❌ ❌ ❌

3.000 €
(Bargeld max. 500 €;

Wertsachen und elektronische 
Geräte bis 1.000 €) 

  Diebstahl am Arbeitsplatz

1.000 €
(ohne Bargeld, Wertsachen 
und elektronische Geräte)

(subsidiär)

3.000 €
(Bargeld max. 100 €;

Wertsachen und 
elektronische Geräte bis 

500 €)
(subsidiär)

✓
(Bargeld max. 400 €; 

Wertsachen und 
elektronische Geräte bis 

750 €)
(subsidiär)

✓
(Bargeld max. 500 €; 

Wertsachen und elektronische 
Geräte bis 1.000 €)

(subsidiär)

Top

Top Top

Top Top

Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  Diebstahl oder Raub durch Angestellte ❌ ❌

5.000 €
(Bargeld max. 400 €;

Wertsachen und 
elektronische Geräte bis 

750 €) 

10.000 €
(Bargeld max. 500 €;

Wertsachen und 
elektronische Geräte 

bis 1.000 €)

  �Diebstahl von Bekleidung aus Umkleideräumen/Kabinen 
von Sportstätten ❌ ❌ 5.000 € 10.000 €

  �����Diebstahl von Bekleidung bei schulischen Veranstaltungen
  z.B. aus Grundschule, Kita und Hort und bei schulischen
  �Veranstaltungen (Klassenausflüge, Schulfeste, 

Klassenfahrten)

❌ ❌ 500 €  1.000 €

  �Diebstahl von Gepäckstücken und deren Inhalt auf Reisen ❌ ❌

2.000 €
(ohne Bargeld, Wertsa-
chen und elektronische 

Geräte)

3.000 €
(Bargeld max. 500 €;

Wertsachen und elektronische 
Geräte bis 1.000 €) 

  ��Diebstahl von Antennenanlagen, Markisen und 
  Sicherungsanlagen ❌ ❌ ✓ ✓

  �Einbruchdiebstahl aus Kraftfahrzeugen 
(innerhalb der BRD) und Dachboxen ❌

3.000 €;
(Bargeld max. 100 €;

Wertsachen und 
elektronische Geräte 

bis 500 €)

✓ 
(weltweit, auch aus 

KfZ-Anhängern)
(Bargeld max. 400 €;

Wertsachen und 
elektronische Geräte bis 

750 €) 

✓ 
(weltweit, auch aus 

KfZ-Anhängern)
(Bargeld max. 500 €;

Wertsachen und 
elektronische Geräte

 bis 1.000 €) 

  ��Mitversicherung von Kraftfahrzeug-Zubehör nach 
Einbruchdiebstahl (auch für nicht montierte Kindersitze, 

  Dachboxen und Fahrradträger)
❌ 1.000 € 5.000 € 10.000 €

Top Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  �Einbruchdiebstahl aus Campingwagen und Wohnmobilen 
(weltweit) ❌ ❌

3.000 €
(Bargeld max. 400 €;

Wertsachen und elektro-
nische Geräte bis 750 €) 

5.000 €
(Bargeld max. 500 €;

Wertsachen und elektronische 
Geräte bis 1.000 €)

  �Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen, Wasserfahrzeugen 
und Schlafwagenabteilen ❌

3.000 €
(Bargeld max. 100 €;

Wertsachen und elektroni-
sche Geräte bis 500 €) 

✓
(Bargeld max. 400 €;

Wertsachen und
 elektronische Geräte bis 

750 €) 

✓
(Bargeld max. 500 €;

Wertsachen und
 elektronische Geräte 

bis 1.000 €) 

  Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Räume ✓ ✓ ✓ ✓

  �Fahrraddiebstahl inkl. Rund-um-die-Uhr-Schutz  
(sofern Fahrraddiebstahl vereinbart)

über Baustein  
„Fahrrad Plus“  bis max. 

1.000 € möglich 

über Baustein  
„Fahrrad Plus“  bis max. 

5.000 € möglich 

über Baustein  
„Fahrrad Plus“  bis max. 

10.000 € möglich 

über Baustein „Fahrrad Plus“   
bis VS möglich

  Strafbare Handlungen und Cyberdeckung

  Vandalismus nach Einbruch ✓ ✓ ✓ ✓

  �Vandalismus nach Einschleichen oder Verborgenhalten ❌ ❌ ✓ ✓

  �Vandalismus ohne vorheriges Eindringen ❌ ❌ ❌ ✓

  ����Vandalismus auch ohne Vorliegen eines Einbruchdiebstahls
  �(z.B. Jugendliche dringen auf das Grundstück ein und 

beschädigen Gartenmöbel)
❌ ❌ ❌ ✓

  �räuberische Erpressung  
(Herausgabe vers. Sachen an einem anderen Ort)

max. 5.000 € ✓ ✓ ✓

  Beraubung von beauftragten Betreuungspersonen ❌ ❌ ✓ ✓

  �Raub bei dauerhafter Einschränkung der 
Widerstandsfähigkeit aufgrund von Pflegebedürftigkeit ❌ ❌ ✓ ✓

  böswillige Beschädigung durch Graffiti ❌ ❌ ✓ ✓

  innere Unruhen, Streik, Aussperrung ✓ ✓ ✓ ✓

Top Top

Top Top

Top Top

Top

Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  Datenrettungskosten (Cyberdeckung) ❌ ✓ ✓ ✓

  Daten aus dem Internet (Cyberdeckung) ❌ 2.500 € 3.500 € ✓

  Schäden durch Phishing (Cyberdeckung) ❌ 2.500 € 3.500 €
5.000 €

an jedem PC

  Schäden durch Pharming (Cyberdeckung) ❌ ❌ 3.500 € 5.000 €

  Schäden durch Skimming (Cyberdeckung) ❌ ❌ 3.500 € 5.000 €

  Online-Handel-Betrug (Cyberdeckung) ❌ ❌
1.000 €

(SB 250 €)
1.000 €

  Leitungswasser

  Aquarien und Wasserbetten ✓ ✓ ✓ ✓

  �Betriebsflüssigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen 
sowie Wasserdampf 
(wie Sole, Öle, Kühl- und Kältemittel aus Klima-, Wärmepum-
pen- und Solarheizungsanlagen sowie erneuerbaren Energien)

✓ ✓ ✓ ✓

  ���innerhalb des Gebäudes verlaufenden Regenfall-, 
Lüftungs- und Gasrohre

✓ ✓ ✓ ✓

  Wassersäulen, Zimmerbrunnen und Zisternen ✓ ✓ ✓ ✓

  �Fußbodenheizung, Schwimm- und Saunabecken, 
Whirlpool sowie Waschmaschinen oder Spülmaschinen

✓ ✓ ✓ ✓

  Bruchschäden an Armaturen und Schläuchen ✓ ✓ ✓ ✓

  Nässeschäden aufgrund undichter Fugen oder Fliesen ❌ ❌ ✓ ✓

  Sturm, Hagel und Starkregen

  �Sturm- und Hagelschäden ab Windstärke 8 
nach der Beaufortskala

✓ ✓ ✓ ✓

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  �Sturmschäden ohne Mindestwindstärke 
innerhalb der versicherten Räume ❌ ❌ ✓ ✓

  �Sturm- und Hagelschäden an Hausrat außerhalb 
geschlossener Räume – in unmittelbarem Gebäudeberei ❌ 2.000 € ✓ ✓

 � �Sturmschäden ohne Mindestwindstärke – auf dem 
versicherten Grundstück (Hausratschäden im Freien) ❌ ❌ ❌

3.000 €
(SB 250 €)

  �Schaden am Inhalt von Kfz aufgrund Sturm/Hagel, 
inkl. Dachbox ❌ ❌ 5.000 € 7.500 €

  �Eindringen von Niederschlägen 
(beinhaltet Regen- und Schmelzwasser) ❌ ❌

1.000 €
(SB 250 €)

5.000 €
(SB 150 €)

auch Reinigungs- und 
Planschwasser

  Entschädigungsgrenzen für Wertsachen

  Wertsachen (insgesamt) 25% d.VS 50% d.VS 75% d.VS 100% d.VS

  Bargeld und auf Geldkarten geladene Beträge* 1.000 € 3.000 € 4.000 € 5.000 €

  �Urkunden einschließlich Sparbücher und 
sonstige Wertpapiere*

5.000 € 15.000 € 30.000 € 50.000 €

  �Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Münzen 
und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin*

20.000 € 30.000 € 40.000 € 50.000 €

  �Wertsachen in Bankgewahrsam und Kundenschließfächer 
bei Geldinstituten

25% d.VS 50% d.VS 75% d.VS 100% d.VS

  �Erhöhung der Entschädigungsgrenze für Bargeld an 
bestimmten Festtagen (Silberne, Goldene Hochzeit, 
Eheschließung, runde Geburtstage, 18. Geburtstag)

❌ ❌ ❌ auf max. 10.000 €

  Versicherte Kosten

  Schadenabwendungs- und Minderungskosten ✓ ✓ ✓ ✓

Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens ✓ ✓ ✓ ✓

  Aufräumungs-, Bewegungs- und Schutzkosten ✓ ✓ ✓ ✓

  Verkehrssicherungskosten ✓ ✓ ✓ ✓

  Bewachungskosten (72 Stunden) ✓ ✓ unbegrenzt unbegrenzt

  Reparaturkosten für provisorische Maßnahmen ✓ ✓ ✓ ✓

  Reparaturkosten für Gebäudeschäden ✓ ✓ ✓ ✓

  ��Reparaturkosten für Gebäudeschäden nach Notfallrettung 
(z. B. mutwillige Beschädigung durch Rettungskräfte bei 
Einsätzen)

❌ ❌ ❌ ✓

  �Reparaturkosten für Leitungswasserschäden in 
Wohnungen (Bodenbelag, Innenanstrich, Tapete)

✓ ✓ ✓ ✓

  �Schlossänderungskosten für Wohnungstüren, Hausein-
gangstüren von Einfamilienhäusern und dort befindliche 
Wertschutzschränke infolge eines Versicherungsfalls 

✓ ✓ ✓ ✓

  �Schlossänderungskosten für Wohnungstüren, 
Hauseingangstüren von Einfamilienhäusern 
in Folge eines einfachen Diebstahls

❌ ❌ ✓ ✓

  �Schlossänderungskosten an Hauseingangstüren von Zwei- 
und Mehrfamilienhäusern infolge eines Versicherungsfalls ❌ ❌ ❌

✓ 
(subsidiär)

  �Schlossänderungskosten für Gemeinschaftstüren von Zwei- 
und Mehrfamilienhäusern infolge eines Versicherungsfalls ❌ ❌ ❌

3.000 €
(subsidiär)

Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  �Schlüsseldienst, wenn der Schlüssel für die Wohnungstür 
abhandengekommen oder abgebrochen ist, oder der 
Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in häuslicher 
Gemeinschaft lebenden Person sich versehentlich 
ausgesperrt hat

❌ ❌ ❌
300 €

(subsidiär)

  Hotelkosten
bis 100 Tage, 
max. 1‰ d.VS

bis 12 Monate, 
max. 2‰ d.VS

bis zu 150 € pro Tag inkl. 
Frühstück;

(300 € pro Tag 
inkl. Frühstück ab 

3-Personen-Haushalt)

bis zu 150 € pro Tag inkl. 
Frühstück;

(300 € pro Tag inkl.  
Frühstück ab 3-Personen-

Haushalt)

  Umzugskosten 250 € ✓ ✓ ✓

  Transport und Lagerkosten 100 Tage 12 Monate 12 Monate 12 Monate

 �Rückreisekosten nach einem Schaden 
(bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise) 

1.000 €
(Mindestschadenhöhe 

10.000 €)
(subsidiär)

3.000 €
(Mindestschadenhöhe 

5.000 €)
(subsidiär)

5.000 €
(Mindestschadenhöhe 

5.000 €)
(subsidiär)

10.000 €
(Mindestschadenhöhe 

0 €)
(subsidiär)

  Reiserücktrittskosten nach einem Schaden ❌ ❌

✓ 
(Mindestschadenhöhe 

5.000 €)
(subsidiär)

✓ 
(Mindestschadenhöhe 

5.000 €)
(subsidiär)

  �Mietfortzahlungskosten (tatsächlich angefallen) 
wegen Unbewohnbarkeit der Wohnung infolge 
eines Versicherungsfalls

❌ ❌ 5.000 € 10.000 €

� �Ersatz Darlehenszinsen nach vollständiger 
Unbewohnbarkeit der eigen genutzten Eigentumswohnung 
bzw. Einfamilienhaus ab dem 101. Tag, max. 18 Monate

❌ ❌ ❌
✓ 

(subsidiär)

Top Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  �Instandsetzungskosten bei Beschädigungen 
von behindertengerechten Einbauten ❌ ✓ ✓ ✓

  Kosten für barrierefreie Umgestaltung ❌ ❌ ❌

5.000 €
(Mindestschadenhöhe 

10.000 €)

  Wiederherstellungskosten für gärtnerische Anlagen ❌ ❌
2.000 €

(subsidiär)
3.000 €

(subsidiär)

  �Kosten für die Neuausrichtung der Satellitenanlage 
nach Sturmschaden ohne Mindestwindstärke ❌ ❌ ❌

✓ 
(subsidiär)

  �Kosten für Kinderbetreuung oder pflegegebedürftige 
Personen nach einem Schadenfall ❌

250 €
(Mindestschadenhöhe 

2.500 €)

2.000 €
(Mindestschadenhöhe 

1.500 €)

3.000 €
(Mindestschadenhöhe 

1.000 €)

  Kosten für Haustierunterbringung und Tierarzt ❌

Haustierunterbringung
250 €

(Mindestschadenhöhe 
2.500 €);

❌ Tierarzt

Haustierunterbringung
2.000 €

(Mindestschadenhöhe 
1.500 €);

❌ Tierarzt

Haustierunterbringung
3.000 €

(Mindestschadenhöhe 
1.000 €);

✓ Tierarzt

  Kosten für Miet- und Ersatzgeräte ❌ ✓
✓ 

(subsidiär)
✓ 

(subsidiär)

  �Schäden an Kühl- und Gefriergut infolge technischen 
Geräteversagens ❌ ❌

✓ 
+ Medikamente 

max. 1.000 €

✓ 
+ Medikamente 
max. 2.000 €

  �Schäden an Kühl- und Gefriergut durch unvorhersehbare 
Unterbrechung der Energiezufuhr

200 € ✓

✓ 
+ Medikamente 

max. 1.000 €

✓ 
+ Medikamente 
max. 2.000 €

�  �Mehrkosten für bestimmungswidrigen Austritt von 
Wasser-, Gas- und Heizölverlust sowie Stromverlust 
aus Stromspeichern

500 € ✓ ✓ ✓

Top Top

Top Top

Top Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  Telefonmissbrauch nach Einbruch durch unbekannte Täter 100 € 500 € ✓ ✓

  Scheck- und Kreditkartenmissbrauch nach einem Einbruch ❌ 2.500 € 5.000 € 10.000 €

  �Entfernung von Wespennest, Bienen-, Hornissen- 
und Vogelnest am Versicherungsort ❌ ❌

500 €
(subsidiär)

✓ 
(subsidiär)

  �Schäden an Hausrat durch wildlebende Tiere 
- ohne Begrenzung ❌ 5.000 € 5.000 € 10.000 €

  �Zuschuss zu Restaurantbesuchen oder Lieferservices bei 
Unbenutzbarkeit der Küche ❌

250 €
sofern keine Miet- oder 

Ersatzgeräte in Anspruch 
genommen wurden

350 €
sofern keine Miet- oder 

Ersatzgeräte in Anspruch 
genommen wurden

350 €
sofern keine Miet- oder

 Ersatzgeräte in Anspruch 
genommen wurden

  Fehlalarm durch Rauchmelder ❌ ❌ 2.000 € 3.000 €

  Feuerlöschkosten ❌ ❌ ✓ ✓

  �Kosten für Dekontamination kontaminierter 
Hausratgegenständen ❌ ❌

✓ 
(subsidiär)

✓ 
(subsidiär)

  �Kosten für psychologische und psychotherapeutische 
Behandlung infolge eines Versicherungsfalls ❌

500 €
(subsidiär)

1.000 €
(subsidiär)

3.000 €
(subsidiär)

  Mehrkosten durch Preissteigerungen ❌ ❌ ✓ ✓

  Mehrkosten durch Technologiefortschritt ❌ ❌ ✓ ✓

  Sachverständigenkosten 

1% d.VS 
max. 1.000 €

(Mindestschadenhöhe 
50.000 €)

1% d.VS
max. 1.000 €

(Mindestschadenhöhe 
50.000 €) 

✓
(Mindestschadenhöhe 

5.000 €)

✓
(Mindestschadenhöhe

 5.000 €)

 Pauschale Kostenbeteiligung ❌
50 €

(ab 2.500 €)
100 €

(ab 1.000 €)
250 €

(ab 1.000 €)
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  Versicherungsort und Außenversicherung

  �Wohnung und Nebengebäude auf dem 
Versicherungsgrundstück

✓ ✓ ✓ ✓

  Hausrat in Garagen auf dem Versicherungsgrundstück ✓ ✓ ✓ ✓

   �Hausrat in Garagen außerhalb des Grundstücks 
(ohne Bargeld, Wertsachen und elektronische Geräte)

✓ ✓ ✓ ✓

  �gemeinschaftlich genutzte, verschließbare Räume, in dem 
Hausrat bestimmungsgemäß vorgehalten wird  
(z. B. ausgewiesene Stellflächen in Fluren,  
Fahrradkeller, Waschkeller)

✓ ✓ ✓ ✓

   �beruflich bedingter Zweitwohnsitz (Pendlerwohnung) 
in Deutschland ❌ ❌

10.000 €
(Bargeld und Wertsachen 

ausgeschlossen, 
elektronische Geräte bis 

2.000 €) 
(subsidiär)

20.000 €
(Bargeld und Wertsachen 

ausgeschlossen, 
elektronische Geräte bis 

3.000 €) 
(subsidiär)

  Hausrat in Einliegerwohnungen ❌ ❌

10.000 €
(Bargeld und Wertsachen 

ausgeschlossen, 
elektronische Geräte bis 

2.000 €) 
(subsidiär)

20.000 €
(Bargeld und Wertsachen 

ausgeschlossen, 
elektronische Geräte bis 

3.000 €) 
(subsidiär)

   Hausrat in Lauben, Wochenend- und Ferienhäusern ❌ ❌

innerhalb Deutschland
bis 5.000 €;

(Bargeld und Wertsachen 
ausgeschlossen;

elektronische Geräte bis 
2.000 €) 

(subsidiär)

weltweit
bis 10.000 €;

(Bargeld und Wertsachen 
ausgeschlossen;

elektronische Geräte bis 
3.000 €) 

(subsidiär)

Top Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

   �beruflich oder gewerblich genutzte Räume  
(auch außerhalb der Wohnung) auf dem 
Versicherungsgrundstück

❌ ❌

10.000 €
(Bargeld und Wertsachen 

ausgeschlossen, 
elektronische Geräte bis 

2.000 €) 
(subsidiär)

20.000 €
(Bargeld und Wertsachen 

ausgeschlossen, 
elektronische Geräte bis 

3.000 €) 
(subsidiär)

   �gewerblich genutzte Räume, auch wenn diese nicht 
ausschließlich über die Wohnung zu betreten sind ❌ ❌ ✓ ✓

  �privat genutzte (angemietete) Räume außerhalb 
des Versicherungsorts ❌ ❌

5.000 €;
(Bargeld und Wertsachen 

ausgeschlossen, 
elektronische Geräte bis 

2.000 €) 
(subsidiär)

10.000 €;
(Bargeld und Wertsachen 

ausgeschlossen,
 elektronische Geräte bis 

3.000 €) 
(subsidiär)

  erweiterte Außenversicherung
bis zu 6 Monaten 

bis 20% d.VS
bis zu 12 Monaten 

bis 50% d.VS
bis zu 12 Monaten 

bis 100% d.VS
bis zu 24 Monaten 

bis 100% d.VS

  �Hausrat in Kundenschließfächern 
(z. B. Shopping-Center, Bahnhöfen)

bis zu 6 Monaten 
bis 20% d.VS

(Bargeld, Wertsachen, 
elektronische Geräte 

ausgeschlossen)

bis zu 12 Monaten 
bis 50% d.VS

(Bargeld, Wertsachen, 
elektronische Geräte 

ausgeschlossen) 

bis zu 12 Monaten 
bis 100% d.VS

(Bargeld, Wertsachen, 
elektronische Geräte

 ausgeschlossen) 

bis zu 24 Monaten 
bis 100% d.VS

(Bargeld, Wertsachen, 
elektronische Geräte 

ausgeschlossen) 

  �Außenversicherung für Sportausrüstung und Sportgeräte 
(dauerhaft ausgelagert) ❌

3.000 €
(subsidiär)

5.000 €
(subsidiär)

10.000 €
(subsidiär)

  �Außenversicherung für fremdes Eigentum, sofern es sich 
um medizinische oder elektromedizinische Geräte handelt ❌ ❌

5.000 €
(subsidiär)

10.000 €
(subsidiär)

  vorübergehendes Unbewohntsein der Wohnung bis zu 60 Tage bis zu 60 Tage bis zu 12 Monate bis zu 12 Monate

Top Top

Top Top

Top Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  Versicherungsschutz bei Umzug (Wohnungswechsel)
bis zu 60 Tage in  

beiden Wohnungen
bis zu 90 Tage in  

beiden Wohnungen
bis zu 12 Monate in  

beiden Wohnungen
bis zu 12 Monate in  

beiden Wohnungen

  eingelagerter Hausrat ❌

bis zu 12 Monate
(Bargeld, Wertsachen aus-
geschlossen, elektronische 

Geräte Zeitwert)
(subsidiär)

bis zu 18 Monate
(Bargeld, Wertsachen 

ausgeschlossen, elektro-
nische Geräte Zeitwert)

(subsidiär)

unbegrenzt
(Bargeld, Wertsachen ausge-

schlossen, elektronische Geräte 
Zeitwert)

(subsidiär)

  Hausrat von Familienangehörigen im Alten-/Pflegeheim ❌ ❌

5.000 €
(Bargeld max. 400 €;

Wertsachen und
 elektronische Geräte bis 

2.000 €) 
(subsidiär)

10.000 €
(Bargeld max. 500 €;

Wertsachen und 
elektronische Geräte bis 

3.000 €) 
(subsidiär)

  �Kinder während der Ausbildung 
(mit eigenem Hausstand in Deutschland) ❌ ❌

15.000 €
(subsidiär)

20.000 €
(subsidiär)

  Kinder während der Ausbildung (Wohngemeinschaften) ❌ ❌

5.000 €
(Bargeld max. 400 €;

Wertsachen und
 elektronische Geräte bis 

2.000 €) 
(subsidiär)

10.000 €
(Bargeld max. 500 €;

Wertsachen und 
elektronische Geräte bis 

3.000 €) 
(subsidiär)

 Zusätzlich versicherte Sachen

  �Arbeitsgeräte und Einrichtungsgegenstände, 
Handelswaren und Musterkollektionen und selbst 
hergestellte Sachen die dem Beruf oder Gewerbe dienen

✓ ✓ ✓ ✓

  �alle beruflich genutzten Sachen in reinen Arbeitszimmern ✓ ✓ ✓ ✓

  Markisen sowie Antennenanlagen ✓ ✓ ✓ ✓

Top Top

Top Top

Top Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  technische, optische oder akustische Sicherungsanlagen ❌ ✓ ✓ ✓

  �Beschädigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem 
Transportmittel ❌

2.000 €
(subsidiär)

✓
(subsidiär)

✓
(subsidiär)

  �motorgetriebene Krankenfahrstühle, Rasenmäher, 
Aufsitzrasenmäher, Rasenmähroboter, Fahrräder (nicht 
Diebstahl), Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge sowie 
sonstige nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge mit 
einer Höchstgeschwindigkeit bis 6 km/h

✓ ✓

✓ 
zusätzlich 

max. 1.000 € 
für alle nicht aufgezähl-

ten, nicht vers.pflichtigen 
Kraftfahrzeuge

(subsidiär)

✓
zusätzlich 

max. 2.000 € 
für alle nicht aufgezählten, nicht 

vers.pflichtigen 
Kraftfahrzeuge

(subsidiär)

�  �Kanus, Kajaks, Stand-Up-Paddle, Ruder-, Falt- und 
Schlauchboote einschließlich ihrer Motoren, Surfgeräte, 
Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte 
Flugdrachen

✓ ✓

✓ 
zusätzlich 

max. 1.000 € 
für alle nicht aufgezähl-

ten, nicht vers.pflichtigen 
Wasser- und Luftfahr-

zeuge
(subsidiär)

✓ 
zusätzlich 

max. 2.000 € 
für alle nicht aufgezählten,  

nicht vers.pflichtigen 
Wasser- und 

Luftfahrzeuge
(subsidiär)

�  Drohnen ❌ ❌
1.000 €

(subsidiär)
2.000 €

(subsidiär)

�  �Haustiere ✓ ✓ ✓ ✓

  Schäden am Hausrat durch eigene Haustiere ❌ ❌ ❌

2.000 €
(elekronische Geräte 

ausgeschlossen)
(SB 300 €)

  Hausrat einer Pflegekraft und Au-Pair ✓ ✓ ✓ ✓

  fremdes Eigentum ✓ ✓ ✓ ✓

Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  �Anbaumöbel und Anbauküchen, die serienmäßig 
vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand 
an die Gebäudeverhältnisse angepasst worden sind

✓ ✓ ✓ ✓

  �alle in das Gebäude eingefügten Sachen (z. B. Einbaumöbel 
und Einbauküchen), sofern der VN diese als Mieter oder 
Wohnungseigentümer auf seine Kosten beschafft oder 
übernommen hat

✓ ✓ ✓ ✓

 �privat genutzte Anlagen der regenerativen 
Energieversorgung (z. B. mobilen Solargeräten, 
Kleinwindanlagen und Ladegeräten (Wallboxen) für 
Elektrofahrzeuge), die ausschließlich der versicherten 
Wohnung dienen und sich auf dem Grundstück befinden, 
auf dem die versicherte Wohnung liegt

10.000 €
(subsidiär)

10.000 €
(subsidiär)

10.000 €
(subsidiär)

10.000 €
(subsidiär)

  Leistungsgarantien 

  �Best-Leistungsgarantie - Kein Deckungsnachteil gegenüber 
Mitbewerbern (alle Anbieter, nicht nur Versicherer) ❌ ❌ ❌ ✓

  Allgefahrendeckung - unbenannte Gefahren ❌ ❌

✓
(SB 10% d. Schadens, mind. 

500 €, max. 5.000 €)

✓
(SB 10% d. Schadens, mind. 

500 €, max. 2.500 €)

�  Allgefahrendeckung Plus - umgekehrte Beweislast ❌ ❌ ❌ ✓

 � �Besitzstandsgarantie ❌ ❌ ✓ ✓

 � �Leistungsgarantie gegenüber GDV-Musterbedingungen ✓ ✓ ✓ ✓

 �Einhaltung des Mindeststandards Arbeitskreis 
Beratungsprozesse

✓ ✓ ✓ ✓

�  Innovationsgarantie ✓ ✓ ✓ ✓

Top Top

Top

Top Top

Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  �Schadenfreiheitsrabatt 
  �(35% bei einer Schadenfreiheit von drei Jahren, 

entfällt nach einem Schadenfall)
✓ ✓

✓
gewährte 35% SFR 

werden nach Schadenfall 
nicht abgezogen

✓
gewährte 35% SFR 

werden nach Schadenfall nicht 
abgezogen

 Stiftung Warentest-Garantie ❌ ❌ ✓ ✓

  unklare Zuständigkeit bei Versichererwechsel ❌ ❌ ✓ ✓

  �abweichender Versicherungsbeginn 
(max. 24 Stunden zw. Ablauf und Beginn Folgevertrag)

✓ ✓ ✓ ✓

  �keine Anzeigepflicht bei Einrüstung 
(Verzicht auf Meldung eines Gerüst)

✓ ✓ ✓ ✓

  Update-Garantie ✓ ✓ ✓ ✓

  Verzicht der Einrede wegen grober Fahrlässigkeit 

  grob fahrlässig herbeigeführte Schäden 10.000 € ✓ ✓ ✓

  �grob fahrlässige Verletzungen von gesetzlichen und 
behördlichen Sicherheitsvorschriften ❌ ❌ 10.000 € 10.000 €

  �Verzicht auf Einrede einer Gefahrerhöhung bei Verstoß 
gegen die Rauchmelderpflicht

✓ ✓ ✓ ✓

  �Regressverzicht gegenüber fahrlässig handelnden 
Angehörigen ❌ ❌ ❌

✓
(subsidiär)

 Erweiterter Unterversicherungsverzicht

  Unterversicherungsverzicht  ab 650 € / qm  ab 650 € / qm  ab 650 € / qm  ab 650 € / qm

  Unterversicherungsverzicht für Kleinschäden ❌ 1.000 € 1.000 € 5.000 €

  �Unterversicherungsverzicht (wenn vereinbart) 
für 12 Monate bei Umzug in größere Wohnung ❌ ✓ ✓ ✓

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top

Top Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

 Vorsorgeversicherung

  Entschädigungsgrenze für die Vorsorgeversicherung 10% d.VS 10% d.VS 30% d.VS 30% d.VS

  Ersatz versicherter Kosten über die Vorsorge hinaus 10% d.VS 10% d.VS 30% d.VS 30% d.VS

  Vorsorgeversicherung für Kinder ❌ ❌

bis zu 12 Monaten 
bis 50% d.VS

(subsidiär)

bis zu 12 Monaten 
bis 50% d.VS

(subsidiär)

  Sonstiges

  Beitragsbefreiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit ❌ bis zu 12 Monate
bis zu 12 Monate,

auch bei Kurzarbeit 
bis zu 12 Monate,

auch bei Kurzarbeit

  Beitragsreduzierung bei Umzug in ein Seniorenheim ❌ ❌
✓

um 25 %
✓

um 25 %

  �Verzicht auf Einhaltung der Kündigungsfrist zum 
Vertragsablauf

✓ ✓ ✓ ✓

  Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat ❌ ❌

max. 2.000 €
(Bargeld 

max. 400 €;
Wertsachen und 

elektronische Geräte
 bis 750 €) 

max. 3.000 €
(Bargeld 

max. 500 €;
Wertsachen und 

elektronische Geräte 
bis 1.000 €) 

  �bei Vorversicherung (ohne Anrechnung):  
Konditionsdifferenzdeckung prämienfrei;  
bei Vorversicherung (mit Anrechung):  
zusätzlich Summendifferenzdeckung

❌ ❌

Einzelprodukt:

❌ 
PrimeHome-Police: 

✓ 
bis 15 Monate

Einzelprodukt:

❌ 
PrimeHome-Police: 

✓ 
bis 15 Monate

  �Schäden durch niederfallende Bäume und Äste, 
Laternenpfähle oder Telefonmasten ❌ ❌

über unbenannte 
Gefahren

über unbenannte 
Gefahren

Top Top

Top Top

Top Top
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Leistung/Tarife Smart Komfort Prestige Prestige Plus - Allgefahren 
(unbenannte Gefahren)

  �Wiederbeschaffung von gebrauchten/refurbished 
Gegenständen

über Baustein 
Nachhaltigkeit 

über Baustein 
Nachhaltigkeit 

über Baustein 
Nachhaltigkeit 

über Baustein 
Nachhaltigkeit 

  �Vorsorgebudget für Sicherungen nach Polizeilicher 
Begutachtung, Grohe Sense ❌ ❌

Einzelprodukt: 

 ❌ 
Prime Home Police:  

✓ 
50 € für ausgewählte 
Vorsorgeleistungen,

alle 3 Jahre

Einzelprodukt: 

 ❌ 
Prime Home Police:  

✓  
100 € für ausgewählte
 Vorsorgeleistungen,

alle 3 Jahre

  Besonderheiten (die nicht in den Punkten darüber zu finden sind)

  Sicherungsvereinbarungen
ab 200.000 € VS

bzw. ab 50.000 € WS
ab 200.000 € VS

bzw. ab 50.000 € WS
ab 200.000 € VS

bzw. ab 50.000 € WS
ab 200.000 € VS

bzw. ab 50.000 € WS

  Einbruchmeldeanlage
ab 500.000 € VS

bzw. ab 100.000 € WS
ab 500.000 € VS

bzw. ab 100.000 € WS
ab 500.000 € VS

bzw. ab 100.000 € WS
ab 500.000 € VS

bzw. ab 100.000 € WS

  �Gebühren bei Wiederbeschaffung von privaten 
Dokumenten und behördlichen Papieren ❌ ❌ ❌ bis 250 €

  Garderobendiebstahl (aus der Obhut eines Veranstalters) ❌ ❌ ❌

bis 3.000 €
(ohne Bargeld, Wertsachen 
und elektronische Geräte)

(subsidiär)

Top Top

Top

Top

* die sich außerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes befinden
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Leistung/Tarife Hausrat 2025 
Baustein weitere Naturgefahren (Elementar)

  Versicherte Gefahren

Überschwemmung, Überschwemmung durch Starkregen,  
Rückstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, 
Lawinen, Vulkanausbruch

✓

  Deckungsvarianten

  Selbstbehalt

max. 10 % 
d. Schadenhöhe

mind. 250 €,
max. 1.500 €

  Besonderheiten

  keine Wartezeit

❌  

14 Tage  
(Ausnahme: Baustein bereits im Vorvertrag vorhanden und 

nahtloser Übergang)

  Kündigungsfrist 3 Monate

  �erlischt automatisch mit Beendigung Hauptvertrag ✓

Zusatzbaustein weitere Naturgefahren (Elementar)
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Leistung/Tarife Hausrat 2025 
Baustein Nachhaltigkeit

  Versicherte Mehrleistungen

  �bei Haushaltsgeräten 
(höchste Energieeffizienzklasse)

✓
bis zu 50% des Anschaffungswertes 

  bei Bodenbelägen (nachhaltig produziert)
✓

bis zu 50% des Anschaffungswertes 

  bei Farben (nachhaltig produziert)
✓

bis zu 50% des Anschaffungswertes 

  bei Möbel (nachhaltig produziert)
✓

bis zu 50% des Anschaffungswertes 

  für Kleidung (nachhaltig produziert)
✓

bis zu 50% des Anschaffungswertes 

  bei Schäden an Gefriergut
✓

bis zu 50% der Mehrkosten für den Ersatz beschädigter Lebensmittel;
max. 500 €

  �Förderung des Öffentlichen Personennah- und -fernverkehrs ✓

  für nachhaltige Hotels
✓

Erhöhung des Hotelkostenbetrags 
des Hauptvertrags um 50 €/Tag

  für pflegebedürftige Personen
✓

Erhöhung des Hotelkostenbetrags 
des Hauptvertrags um 100 €/Tag

  für Reparaturversuch ✓

Zusatzbaustein Nachhaltigkeit
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Zusatzbaustein Nachhaltigkeit

Leistung/Tarife Hausrat 2025 
Baustein Nachhaltigkeit

  �für die nachgewiesene Reparatur/ 
Wiederbeschaffung über nachhaltige Unternehmen

✓
bis zu 50% der Mehrkosten;

max. 3.000 €

  Versicherte Mehrleistungen

  �Wiederbeschaffung von gebrauchten/ 
refurbished Gegenstände

✓

  �Mitversicherung von nachhaltigen Geräten 
und Produkten

✓
300 €

  Rückreisekosten nach einem Schaden ✓

  Förderung gesunder, nachhaltiger Ernährung
✓

500 € 

  �Klimafreundliche Schadenregulierung nach einem ersatzpflichtigen 
Feuerschaden ✓ 

  �Beratungskosten zur nachhaltigen 
Schadenbeseitigung

✓
1.000 € 

(Mindestschadenhöhe 5.000 € )

  Besonderheiten

  Kündigungsfrist 3 Monate

  für Reparaturversuch ✓

  �erlischt automatisch mit Beendigung 
Hauptvertrag

✓
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Leistung/Tarife Hausrat 2025  
Baustein Fahrrad Plus

  Versicherte Sachen

  Fahrräder (ohne Tretunterstützung) - auch Lastenfahrräder ✓ 

  �Fahrräder mit Tretunterstützung (Pedelecs) mit einer bauartbedingten 
Höchstgeschwindigkeit von bis zu 25 km/h bzw. nicht 
versicherungspflichtig sind

✓ 

  Fahrradanhänger ✓ 

 �Versicherungsschutz besteht für alle Fortbewegungsmittel 
(Fahrräder mit/ohne Tretunterstützung, Anhänger) im Haushalt

✓
nur das teuerste Fahrrad im Haushalt muss bei der Versicherungssumme 

berücksichtigt werden 

  Leih- und Mietfahrzeuge ✓

  Geltungsbereich weltweit

  Mitversichert sind auch…

  �fest mit dem Fortbewegungsmittel verbundene und zur Funktion 
gehörende Teile (z. B. Sattel, Gepäckträger, fest verbaute Bordcomputer)

✓

  �Fahrradteile (z. B. Akku, Reifen), sofern sie fest am Fahrrad verbaut 
werden

✓

  �Zubehör, das lose mit dem Fahrrad verbunden ist, sofern
  • es regelmäßig dem Gebrauch des Fahrrads dient,
  �• es zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls nachweislich mit dem Fahrrad      
verbunden war, und

  �• es zusammen mit dem Fahrrad entwendet wurde 
(z. B. ansteckbare Lampe, Schloss, Kindersitz, Fahrradtasche). 

✓

Zusatzbaustein Fahrrad Plus
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Leistung/Tarife Hausrat 2025  
Baustein Fahrrad Plus

  Versicherte Gefahren und Schäden

  Diebstahl ✓

  Abhandenkommen im Gewahrsam eines Beförderungsunternehmens ✓

  Feste Versicherungssumme – wählbar je nach Hausrat-Tarif (Hauptvertrag)

  Smart 1.000 €

  Komfort 1.000 € oder 2.500 € oder 5.000 €

  Prestige 1.000 € oder 2.500 € oder 5.000 € oder 10.000 € 

  Prestige Plus
1.000 € oder 2.500 € oder 5.000 € oder 10.000 €

oder bis zur VS des Hauptvertrags 

  Versicherungsfall

  ��Diebstahl mehrerer gemeinsam oder einzeln abgeschlossener Fahrräder: 
Werden mehrere Fahrräder – unabhängig davon, ob sie jeweils mit einem 
eigenen Schloss oder gemeinsam mit demselben Schloss gesichert sind 
– zusammen gestohlen, gilt der Diebstahl als ein Versicherungsfall.

✓

  Selbstbeteiligung

  �vereinbarte Selbstbeteiligung des Hauptvertrags wird auch 
in Fahrrad Plus 2025 berücksichtigt

✓
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Leistung/Tarife Hausrat 2025  
Baustein Fahrrad Plus

  Besonderheiten

  Schloss-Mindestpreis

kein Mindestpreis
Zu beachten:

Besondere Sicherungspflicht für Fahrräder bis zu einem Neuwert von 5.000 €: 
verkehrsübliches Schloss

Besondere Sicherungspflicht für Fahrräder ab einem Neuwert von über 5.000 €:
Prüfzeichen oder Zertifizierung nötig: 

VdS-Zertifikat mindestens der Klasse A+ (Fahrradschlösser)
ART-Zertifikat mit mindestens 3 Sternen (Fahrradschlösser)

Sold Secure-Zertifizierung mindestens Gold in der Kategorie „Pedal Cycle“

  �Vorgaben bzgl. Sicherung an festen Gegenstand 
(z. B. Laternenpfahl, Fahrradständer)

Besondere Sicherungspflicht für Fahrräder bis zu einem Neuwert von 5.000 €:  
keine Vorgabe 

Besondere Sicherungspflicht für Fahrräder ab einem Neuwert von über 5.000 €: 
Das Schloss muss mit dem Fahrrad zusammen an einem fest verankerten Gegenstand 

angeschlossen sein (z. B. Laternenmast, fest montierter Fahrradständer)

  Kündigungsfrist 3 Monate

  erlischt automatisch mit Beendigung Hauptvertrag ✓
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Leistung/Tarife Hausrat 2025  
Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief

Versicherte Mehrleistungen

Service und Notfallzentrale ✓

Kinderbetreuung (bei Unbewohnbarkeit der Wohnung)
✓

Vermittlung & Kostenübernahme  
bis 50 €/Tag, max. 500 €

Tierpension (keine exotischen Tiere)
✓

Vermittlung & Kostenübernahme 
bis 50 €/Tag, max. 500 €

Entfernen von Schädlingen 
(d.h. Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mäuse, Motten, Ameisen und 
Silberfischchen) - nur bei Befall

✓
Vermittlung & Kostenübernahme 

bis 1.000 €

Entfernen von Wespen-, Hornissen- oder Bienennestern
✓

Vermittlung & Kostenübernahme 
bis 1.000 €

Handwerkerservice (Notfallreparatur)
✓

Vermittlung (unabhängig von einem Schadenfall) & Kostenübernahme 
bis 400 € (bei Bedarf)

Reparaturservice für elektronische Geräte ✓
nur Vermittlung

Elektro-Installation im Notfall
✓

Vermittlung & Kostenübernahme 
bis 500 €

Sanitär-Installation im Notfall ✓
Vermittlung

Heizungs-Installation im Notfall
✓

Vermittlung & Kostenübernahme 
bis 500 €

Notheizung
✓

Vermittlung & Kostenübernahme 
bis 500 €

Zusatzbaustein Haus- und Wohnungsschutzbrief
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Leistung/Tarife Hausrat 2025  
Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief

Gutachterservice 
(Mindestschadenhöhe > 5.000 €)

✓
Vermittlung & Kostenübernahme 

bis 500 €

Schlüsseldienst (z. B. bei Schlüsselverlust, ausgesperrt)
✓

Vermittlung & Kostenübernahme 
bis 500 €

Schlüsselverlust im Ausland
✓

Vermittlung & Kostenübernahme 
bis 100 €

Sicherheitsberatung (telefonisch) ✓
nur Vermittlung

Kostenbeteiligung für Einbruchschutz 
(nach Versicherungsfall, Mindestschadenhöhe > 2.500 €)

✓
Kostenübernahme 

bis zur Hälte der tatsächlich anfallenden Kosten,
bis 500 €

Psychologische Betreuung nach einem Brand-, Elementar- oder 
Einbruchdiebstahlschaden

✓
Kostenübernahme bis 10 Sitzungen

Tatortreinigung
✓

Vermittlung & Kostenübernahme 
bis 2.500 €

Bewachungskosten ✓
nur Vermittlung

Organisation Ersatzwohnung/Hotel
✓

Vermittlung & Kostenübernahme 
bis 500 €

Behebung von einer Rohrverstopfung
✓

Vermittlung & Kostenübernahme 
bis 500 €

Rückreise nach einem Schaden ✓
Vermittlung & vorläufige Kostenübernahme (Rückzahlung durch Kunde)
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) Fairer Hinweis: Bei den angegebenen Werten handelt es sich jeweils um die maximale Höchstentschädigung im 
Schadenfall. Jeder Schadenfall wird individuell geprüft und reguliert.

Leistung/Tarife Hausrat 2025  
Baustein Haus- und Wohnungsschutzbrief

Dokumentendepot und Unterstützung von Ersatzdokumenten

✓
kostenfreie Hinterlegung
 max. 20 DIN A4 Seiten,

Kostenübernahme bis 100 € bei Diebstahl der Originaldokumente

Dokumentenservice im Ausland

✓
Vermittlung & Kostenübernahme 

von Dokumenten-Gebühren 
bis 500 €

Zahlungsmittelverlust im Ausland
✓

Vermittlung & zinsloses Darlehen bei finanzieller Notlage 
bis 5.000 €

  Besonderheiten

Kündigungsfrist 3 Monate

erlischt automatisch mit Beendigung Hauptvertrag ✓
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