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Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Kfz-Versicherung von Fahrzeugen
mit Versicherungskennzeichen oder Versicherungsplakette (AKB-V)

(Stand 03/2025)
Liebe Kundinnen und Kunden,
eine Kfz-Versicherung bietet Ihnen und Ihrem Fahrzeug umfassenden Schutz im
StralRenverkehr. Dabei unterscheiden wir fiir Versicherungskennzeichen zwischen der Kfz-

Haftpflichtversicherung und der Teilkasko. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie
entnehmen, welche Versicherungen Sie fir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Kfz-Haftpflichtversicherung:

Diese leisten mehr als nur Ersatz fiir den materiellen Schaden. Zunachst priift die
Versicherung, ob und in welcher H6he eine Verpflichtung zum Schadenersatz besteht.
e Ist der Anspruch begriindet, Ubernimmt die Kfz-Haftpflichtversicherung:

e Die Kosten fir die Reparatur oder den Ersatz beschadigter Fahrzeugteile des
Unfallgegners

e Die Kosten fir Folgeschdaden wie zum Beispiel Nutzungsausfall oder Wertminderung
beim Unfallgegner

e Bei Personenschaden des Unfallgegners:
o Bergungskosten
o Behandlungskosten
o Verdienstausfall
o Umbaukosten fiir Fahrzeug oder Zuhause
o Schmerzensgeld oder bei bleibenden Schaden eine lebenslange Rente

e |st der Anspruch unbegriindet, bernimmt die Kfz-Haftpflichtversicherung die Abwehr
unberechtigter Anspriiche. Kommt es in so einem Fall zum Rechtsstreit mit der Person,
die Anspruch auf Schadenersatz stellt, fiihrt der Versicherer den Prozess und tragt die
damit verbundenen Kosten. Die Kfz-Haftpflichtversicherung bietet somit bei
unberechtigten Haftungsanspriichen eine Art ,passiven” Rechtsschutz.

Teilkasko:

Die Teilkasko-Versicherung schiitzt zusatzlich vor Schaden am eigenen Fahrzeug, die durch:
e Entwendung

e Brand oder Explosion

e Naturgewalten wie Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uberschwemmung

e Glasbruch
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e ZusammenstoR mit Tieren

e Tierbisse

In welchen Situationen gilt der Versicherungsschutz?

e Im StralBenverkehr als Fahrer eines versicherten Fahrzeugs: Jedes Jahr gibt es viele
Verkehrsunfalle mit Personen- und Sachschaden. Die Kfz-Haftpflichtversicherung schiitzt
vor den finanziellen Folgen dieser Unfdlle. Die Teilkasko und Vollkasko schitzen
zusatzlich vor den genannten Risiken am eigenen Fahrzeug.

e Im Ausland: Die Kfz-Versicherung schiitzt Sie auch bei Fahrten im Ausland. Der
Versicherungsschutz gilt innerhalb der geographischen Grenzen Europas sowie den
auBereuropadischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehoren.

Die “Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Kfz-Versicherung von Fahrzeugen mit
Versicherungskennzeichen oder Versicherungsplakette (AKB-V)“ sind die Vertragsgrundlage
fir Ihre Kfz-Versicherung der BA die Bayerische Allgemeine Versicherung AG.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir.
Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich
unverbindliche Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer:
Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall:
Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fiir das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse:

Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein
Versicherungsschutz besteht. Ausschliisse dienen der Abgrenzung des
Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt.
Sie finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (z. B. Krieg) oder in
Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Beschreibung der
versicherten Sachen.

Obliegenheiten:
Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Wenn Sie
Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie Ihren Versicherungsschutz.
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A Welche Leistungen umfasst Ihre Kfz-Versicherung?

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende
Versicherungsarten:

e Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)
e Kaskoversicherung (A.2)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststandige Vertrage
abgeschlossen. lhrem Versicherungs- schein kénnen Sie entnehmen, welche
Versicherungen Sie fir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Neben Fahrzeugen mit Versicherungskennzeichen oder -plakette mit
Verbrennungsmotor ist eine Absicherung von Elektrokleinstfahrzeugen im Rahmen der
Kfz-Haftpflicht sowie Kaskoversicherung moglich. Es konnen ausschlieflich Fahrzeuge
mit einer Allgemeinen Betriebserlaubnis versichert werden. Elektrokleinstfahrzeuge
kénnen nur versichert werden, sofern diese der Verordnung tber die Teilnahme von
Elektrokleinstfahrzeugen am StralRenverkehr (Elektrokleinstfahrzeuge-Verordnung
eKFV) entsprechen und fur welche seitens des Kraftfahrt-Bundesamts (KBA) eine
Allgemeine Betriebserlaubnis (ABE) erteilt wurde. Elektrokleinstfahrzeuge, welche
nicht der eKFV entsprechen, diirfen nicht am StraBenverkehr auf 6ffentlichen Wegen
und Platzen teilnehmen und es kann seitens der BA die Bayerische Allgemeine
Versicherung AG kein Versicherungsschutz geboten werden.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

1 Kfz-Haftpflichtversicherung — fiir Schaden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug Anderen zufligen
1.1 Wasist versichert?
1.1.1 Sie haben mit lhrem Fahrzeug einen anderen geschadigt

Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des
Fahrzeugs

a) Personen verletzt oder getétet werden,
b) Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen,

c) Vermogensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit
einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhangen (reine
Vermogensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriche aufgrund von
Haftpflichtbestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuchs oder des Strallenverkehrs-
gesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des
Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort neben
dem Fahren z. B. das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

1.1.2 Begriindete Schadenersatzanspriiche

Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.
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1.1.3 Unbegriindete Schadenersatzanspriiche

Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab.
Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Hohe nach unbegriindet sind.

1.1.4 Regulierungsvollmacht

Wir sind bevollmachtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in
lhrem Namen zu erfiillen oder abzuwehren und alle dafiir zweckmaRig erscheinenden
Erklarungen im Rahmen pflichtgemalen Ermessens abzugeben.

1.1.5 Mitversicherung von Anhangern

Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhanger verbunden, erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch hierauf.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhanger des Gebrauchs von dem versicherten
Kraftfahrzeug l6st und sich noch in Bewegung befindet.

1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und fiir folgende Personen
(mitversicherte Personen):

a) den Halter des Fahrzeugs,
b) den Eigentimer des Fahrzeugs,
c) den Fahrer des Fahrzeugs,

d) den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder mit dem
Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder zur Vornahme von Lade-
und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

e) lhren Arbeitgeber oder 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit lhrer
Zustimmung fir dienstliche Zwecke gebraucht wird,

f) den Halter, Eigentiimer, Fahrer, und Beifahrer eines nach A.1.1.5 mitversicherten
Fahrzeugs.

Diese Personen kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig gegen
uns erheben.

Wichtiger Hinweis: GemaR § 8 der Elektrokleinstfahrzeuge-Verordnung (eKFV) ist eine
Personenbeforderung fir Elektrokleinstfahrzeuge nicht gestattet. Fir etwaige
Ansprliche durch Beifahrer, welche aufgrund unerlaubter Personenbeférderung
geschadigt werden, kdnnen keine Entschadigungsleistungen erbracht werden. Sie
miussen fiir Schadenersatzanspriiche selbst einstehen.

1.3 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
1.3.1 Hochstzahlung

Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Héhe der fir
Personen-, Sach- und Vermoégensschaden vereinbarten Versicherungssummen.
Mehrere zeitlich zusammenhéangende Schaden, die dieselbe Ursache haben, gelten als
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ein einziges Schadenereignis. Die Hohe Ihrer Versicherungssummen kdnnen Sie dem
Versicherungsschein entnehmen.

1.3.2 Entfallt.
1.3.3 Ubersteigen der Versicherungssummen

Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlungen
nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und der Kfz-
Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall missen Sie flr einen nicht oder nicht
vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

1.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz
1.4.1 Versicherungsschutz in Europa und in der EU

Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den
geographischen Grenzen Europas sowie den aulRereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europaischen Union gehoren. lhr Versicherungsschutz richtet sich
nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsumfang,
mindestens jedoch nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrags.

1.4.2 Internationale Versicherungskarte

Haben wir Ihnen die Internationale Versicherungskarte ausgehandigt, gilt: lhr
Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf die dort
genannten nichteuropdaischen Lander, soweit Landerbezeichnungen nicht
durchgestrichen sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1. Satz 2.

1.5 Was ist nicht versichert?
1.5.1 Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht flr Schaden, die Sie vorséatzlich und widerrechtlich
herbeifihren.

1.5.2 Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

Kein Versicherungsschutz besteht flr Schaden aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei
einer Motorsportveranstaltung oder Motorsportaktivitat, einschlielich Rennen,
Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen, wenn

e Das Fahrzeug in einem hierfiir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbeschrankungen
gebraucht wird und

e Fir diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach
MaBgabe des § 5d des Pflichtversicherungsgesetzes besteht.

Hinweis: Beachten Sie auch lhre Pflichten nach D.1.1.4.
1.5.3 Beschadigung des versicherten Fahrzeugs

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung oder das
Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.
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1.5.4 Beschadigung von Anhangern oder abgeschleppten Fahrzeugen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung oder das
Abhandenkommen eines mit dem versicherten Fahrzeug

e verbundenen Anhdngers oder Aufliegers

e eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten
Fahrzeugs.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein
betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen der liblichen Hilfeleistung ohne gewerbliche
Absicht abgeschleppt wird und dabei am abgeschleppten Fahrzeug Schaden
verursacht werden.

1.5.5 Beschadigung von beférderten Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschadigung,
Zerstorung oder Abhandenkommens von Sachen, die mit dem versicherten Fahrzeug
beférdert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs
Ublicherweise mit sich fihren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Kein
Versicherungsschutz besteht flir Sachen unberechtigte beférderter Personen.

1.5.6 Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

Kein Versicherungsschutz besteht flr Sach- oder Vermoégensschaden, die eine
mitversicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem Eigentlimer durch den Gebrauch
des Fahrzeugs zufiigt. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Personenschaden, wenn
Sie z. B. als Beifahrer lhres Fahrzeugs verletzt werden.

1.5.7 Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermégensschaden, die durch die
Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

1.5.8 Vertragliche Anspriiche

Kein Versicherungsschutz besteht flr Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund
Vertrags oder besonderer Zusage Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht
hinausgehen.

1.5.9 Schaden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht flr Schaden durch Kernenergie.

2 Kaskoversicherung — fiir Schaden an lhrem Fahrzeug
2.1 Wasiist versichert?
2.1.1 |hr Fahrzeug

Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstorung, Totalschaden oder Verlust
infolge eines Ereignisses nach A.2.2.1 (Teilkasko).
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2.1.2 Mitversicherte Teile und nicht versicherbare Gegenstande

Versichert sind auch die unter A.2.1.2.1 als mitversichert aufgefiihrten Fahrzeugteile
und als mitversichert aufgefiihrtes Fahrzeugzubehor, sofern sie
strallenverkehrsrechtlich zuldssig sind (mitversicherte Teile). Bei Beschadigung,
Zerstorung, Totalschaden oder Verlust von mitversicherten Teilen gelten die
nachfolgenden Regelungen in A.2 entsprechend, soweit nichts anderes geregelt ist.

2.1.2.1 Beitragsfrei mitversicherte Teile

Folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehor des versicherten Fahrzeugs
sind ohne Mehrbeitrag mitversichert:

a) Festim Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahrzeugteile,

b) Festim Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder im Fahrzeug
unter Verschluss verwahrtes Fahrzeugzubehor. Voraussetzung ist, dass es
ausschlieRlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B. Pannenwerkzeug) und nach
allgemeiner Verkehrsanschauung nicht als Luxus angesehen wird.

c) Schutzhelme, solange sie bestimmungsgemald gebraucht werden oder mit dem
abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne
Beschadigung nicht moglich ist.

d) Der zu Ihrem Elektrofahrzeug gehorende (ggf. entnehmbare) Antriebs-Akkumulator
sowie Ladestation und Ladekabel fiir den im versicherten Fahrzeug verbauten
Antriebs-Akkumulator. Ein Antriebs-Akkumulator ist ein wieder aufladbarer
Speicher fir elektrische Energie und dient zum Antrieb lhres Elektrofahrzeugs.

2.1.2.3 Nicht versicherbare Gegenstande

Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstidnde, insbesondere solche, deren
Nutzung nicht ausschlieBlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B. Mobiltelefone
und mobile Navigationsgerate, auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug durch eine
Halterung, Reisegepack, personliche Gegenstdande des Fahrers oder beforderter
Personen).

2.2 Welche Ereignisse sind versichert?
2.2.1 Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung, Verlust oder Totalschaden
des Fahrzeugs einschliel’lich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden
Ereignisse:

2.2.1.1 Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das
ohne einen bestimmungsgemaRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und sich
aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und
Sengschaden. Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruhende, pl6tzlich verlaufende KraftaulRerung.
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2.2.1.2 Entwendung
Versichert ist die Entwendung in nachfolgenden Fallen:

a) Versichert sind Diebstahl und Raub sowie die Herausgabe des Fahrzeugs aufgrund
rauberischer Erpressung.

b) Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug weder zum
Gebrauch in seinem eigenen Interesse noch zur VerduRerung noch unter
Eigentumsvorbehalt tGberlassen wird.

c) Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise berechtigt
ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere,
wenn der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs
beauftragt wird (z. B. Werkstatt- oder Hotelmitarbeiter). AuBerdem besteht kein
Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem Naheverhaltnis zu dem
Verfligungsberechtigten steht, z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehoriger ist.

2.2.1.3 Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen, Muren

Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Uberschwemmung oder Lawinen bzw. Muren auf das Fahrzeug. Als Lawinen bzw.
Muren gelten an Berghdngen oder von Hausddchern niedergehende Schnee- oder
Eis- bzw. Ger6ll- oder Schlammmassen. Als Sturm gilt eine wetterbedingte
Luftbewegung von mindestens Windstarke 8. Eingeschlossen sind Schaden, die
dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder
gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein
durch diese Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurlickzufiihren sind.

2.2.1.4 Zusammenstold mit Tieren

Versichert ist der Zusammenstof$ des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Tieren aller
Art.

2.2.1.5 Glasbruch

Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Bei einem
Glasbruchschaden entfillt eine vereinbarte Selbstbeteiligung, wenn die Scheibe nicht
ausgewechselt, sondern repariert wird. Eine fiktive Abrechnung bei Glasschaden ist
nicht moglich. Muss die Verglasung ausgetauscht werden, erstatten wir auch die dem
noch vorhandenen Giiltigkeitszeitraum entsprechenden anteiligen Kosten daran
angebrachter Vignetten und Plaketten, sofern kein kostenloser Ersatz moglich ist und
das Vorhandensein der Vignette oder Plakette in geeigneter Weise nachgewiesen
wird.

Als Verglasung gelten Glas- und Kunststoffscheiben (z. B. Front-, Heck-, Dach-, Seiten-
und Trennscheiben), Spiegelglas und Abdeckungen von Leuchten. Nicht zur
Verglasung gehoren Glas- und Kunststoffteile von Mess-, Assistenz-, Kamera- und
Informationssystemen, Solarmodule, Displays, Monitoren sowie Leuchtmittel. Nicht
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versichert sind Folgeschaden.

Wichtiger Hinweis: Glasbruchschaden, insbesondere Beschadigungen der Abdeckung
von Leuchten sind mittels geeigneter Lichtbilder im Schadenfall nachzuweisen. Kann
der Nachweis nicht erbracht werden, so kann keine Entschadigungsleistung im
Rahmen der Teilkaskoversicherung erfolgen.

2.2.1.6 Kurzschlussschaden an der Verkabelung und Kurzschlussfolgeschaden

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss
einschlieRlich der dadurch bedingten Uberspannungsschidden an angeschlossenen
Aggregaten (z. B. Lichtmaschine, Batterie, Anlasser). Der Ersatz von Aggregatschaden
ist auf 3.000 € je Schadenereignis begrenzt. Nicht versichert sind Schaden an
angeschlossenen Geraten (z. B. Informations- und Unterhaltungssysteme) und
sonstige Folgeschaden.

2.2.1.7 Tierbissschaden

Versichert sind Verbisse von Tieren an Kabeln, Schlauchen, Leitungen, Manschetten
sowie Dadmmmaterial. Folgeschaden aller Art hierzu, insbesondere weitergehende
Schaden am Fahrzeug selbst sind vom Versicherungsschutz ausgenommen. Nicht
versichert sind Schaden an angeschlossenen Geraten (z. B. Informations- und
Unterhaltungssysteme). Die Entschadigungsleistung aufgrund Tierbissschaden ist auf
3.000 € je Schadenereignis begrenzt.

2.3  Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn der Vertrag auch im
Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z. B. des Leasinggebers als
Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fiir diese Person.

2.4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in Kasko Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas
sowie den aullereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen
Union gehoren.

2.5 Was zahlen wir im Schadenfall?

Nachfolgende Entschadigungsregeln gelten bei Beschadigung, Zerstérung,
Totalschaden oder Verlust des Fahrzeugs. Sie gelten entsprechend auch fiir
mitversicherte Teile, soweit nichts anderes geregelt ist.

2.5.1 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust?
2.5.1.1 Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstorung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den
Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahrzeugs.
Lassen Sie lhr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstorung reparieren, gilt A.2.5.2.1.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert, Restwert, Neupreis
und Kaufpreis?
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2.5.1.2 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des
Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert lbersteigen.

2.5.1.3 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines gleichwertigen oder
dhnlichen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen mussen.

2.5.1.4 Restwert ist der VerdauBerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstorten
Zustand.

2.5.1.5 Neupreis ist der Betrag, der flr den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung
des versicherten Fahrzeugs aufgewendet werden muss. Wird der Typ des versicherten
Fahrzeugs nicht mehr hergestellt, gilt der Preis fiir ein vergleichbares Nachfolgemodell.
MaBgeblich ist jeweils die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers am Tag des
Schadenereignisses abzlglich orts- und markttblicher Nachlasse.

Kaufpreis des Fahrzeuges ist der Betrag, der von lhnen an den Verkdufer gemaR Ihren
kaufvertraglichen Vereinbarungen gezahlt wurde. Der Kaufpreis des Pkw ist uns
durch eine Rechnung liber den Fahrzeugankauf nachzuweisen. Die
Hochstentschadigung flir das beschadigte Fahrzeug ist begrenzt auf 120 % des
Wiederbeschaffungswerts zum Zeitpunkt seiner erstmaligen Zulassung auf Sie bzw.
den Halter; sein Wiederbeschaffungswert wird von einem von uns beauftragten Kfz-
Sachverstandigen rechnerisch ermittelt.

2.5.2 Was zahlen wir bei Beschadigung?
2.5.2.1 Reparatur

Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fir die Reparatur erforderlichen Kosten
bis zu folgenden Obergrenzen:

a) Wenn das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert wird, gilt: Wir zahlen die
hierfiir erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach
A.2.5.1.3, wenn Sie uns dies durch eine Rechnung nachweisen. Fehlt dieser
Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.5.2.1.b.

b) Wenn das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht repariert wird,
gilt:

Wir zahlen die erforderlichen Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur Héhe des
um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts (siehe A.2.5.1.3 und
A.2.5.1.4). Wird die Reparatur nicht durch Vorlage einer Reparaturrechnung
nachgewiesen, erfolgt die Berechnung und Erstattung der erforderlichen
Reparaturkosten auf Grundlage der fiir Ihr Postleitzahlengebiet giiltigen mittleren
Stundenverrechnungssatze unserer Partnerwerkstatten.

Fahrzeugverbringungskosten, Teileaufschlag und Beilackierungskosten werden nur in
der Hohe erstattet, in der sie nachweislich entstanden sind.

2.5.2.2 Abschleppen

Bei Beschaddigung des Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fiir das Abschleppen vom
Schadenort bis zur nachstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten Werkstatt. Dabei
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darf einschlieBlich unserer Leistungen wegen der Beschadigung des Fahrzeugs nach
A.2.5.2.1 die Obergrenze nach A.2.5.2.1.a oder A.2.5.2.1.b nicht Uberschritten werden.

Wir zahlen nicht, wenn ein Dritter Ihnen gegenliber verpflichtet ist, diese Kosten zu
ubernehmen.

2.5.2.3 Abzug neu fir alt

Wir ziehen von den Kosten der Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der
Abnutzung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu fir alt), wenn

e beider Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht werden oder
e das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert wird.

Der Abzug neu fiir alt ist auf die Bereifung, Batterie und Lackierung beschrankt, wenn
das Schadenereignis in den ersten 4 Jahren nach der Erstzulassung eintritt.

2.5.3 Sachverstandigenkosten

Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung
veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

2.5.4 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fir Sie bei der von lhnen
gewadhlten Schadenbeseitigung tatsachlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer
erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

2.5.5 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung
2.5.5.1 Wiederauffinden des Fahrzeugs

Wird das entwendete Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der in Textform
abgegebenen Schadenanzeige wieder aufgefunden, sind Sie zur Riicknahme des
Fahrzeugs verpflichtet. Voraussetzung ist, dass Sie das Fahrzeug innerhalb dieses
Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen wieder in Besitz nehmen kdnnen.

2.5.5.2 Wir zahlen die Kosten fiir die Abholung des Fahrzeugs, wenn es in einer Entfernung
von mehr als

50 km (Luftlinie) aufgefunden wird. Ersetzt werden die Kosten in Hohe einer
Bahnfahrkarte 2. Klasse fiir Hin- und Riickfahrt bis zu einer Hochstentfernung von
1.500 km (Bahnkilometer). MaRgeblich ist jeweils die Entfernung vom regelmaRigen
Standort des Fahrzeugs zum Fundort.

2.5.5.3 Eigentumsilibergang nach Entwendung

Sind Sie nicht nach A.2.5.5.1 zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet, werden wir
dessen Eigentlimer.

2.5.6 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?

Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs nach
A.2.5.1.5 bzw. den Kaufpreis des Fahrzeuges (sofern das Fahrzeug als
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Gebrauchtfahrzeug erworben wurde).
2.5.7 Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile
2.5.7.1 Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht fir Veranderungen, Verbesserungen, Alterungs- und
Verschleiflschdaden. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschaden wie Verlust von
Treibstoff und Betriebsmittel (z. B. Ol, Kiihlflissigkeit), Wertminderung,
Zulassungskosten, Uberfiihrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder
Kosten eines Mietfahrzeugs.

2.5.7.2 Rest- und Altteile

Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei lhnen und werden
zum VerauBerungswert auf die Entschadigung angerechnet.

2.5.8 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis von der
Entschadigung abgezogen. Ihrem Versicherungsschein kdnnen Sie entnehmen, ob
und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

2.6 Sachverstandigenverfahren bei Meinungsverschiedenheit tGber die Schadenhéhe

2.6.1 Bei Meinungsverschiedenheiten zur Schadenhdhe einschliefllich der Feststellung des
Wiederbeschaffungswerts oder liber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten kann
auf lhren Wunsch vor Klageerhebung ein Sachverstandigenausschuss entscheiden.

2.6.2 Fiur den Ausschuss benennen Sie und wir jeeinen Kraftfahrzeugsachverstandigen.
Wenn Sie oderwir innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung keinen Sachverstandigen
benennen, wird dieser von dem jeweils anderen bestimmt.

2.6.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer
Kraftfahrzeugsachverstandiger als Obmann. Er soll vor Beginn des Verfahrens von dem
Ausschuss gewahlt werden. Einigt sich der Ausschuss nicht iber die Person des Obmanns,
wird er (iber das zustandige Amtsgericht benannt. Die Entscheidung des Obmanns muss
zwischen den jeweils von den beiden Sachverstandigen geschatzten Betragen liegen.

2.6.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhaltnis des Obsiegens zum
Unterliegen von uns bzw. von lhnen zu tragen.

Hinweis: AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
2.7 Falligkeit unserer Zahlung

2.7.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung festgestellt haben,
zahlen wir diese spatestens innerhalb von zwei Wochen.

2.7.2 Sie kdnnen einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen, wenn
e wir unsere Zahlungspflicht festgestellt haben und

e sich die Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach
Schadenanzeige feststellen lasst.
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2.7.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zundchst abzuwarten, ob es wieder
aufgefunden wird. Deshalb zahlen wir die Entschadigung frihestens nach Ablauf eines
Monats nach Eingang der in Textform abgegebenen Schadenanzeige.

2.7.4 Ihren Anspruch auf die Entschadigung konnen Sie vor der endglltigen Feststellung
ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

2.8 Koénnen wir unsere Leistung vom Fahrer zurick- fordern, wenn Sie nicht selbst gefahren
sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem
Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen bei schuldloser
oder einfach fahrldssiger Herbeiflihrung des Schadens nicht zurick.

Jedoch sind wir bei grob fahrladssiger Herbeiflihrung des Schadens berechtigt, unsere
Leistung soweit zurlickzufordern, wie dies der Schwere des Verschuldens entspricht.
Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft,
fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des
Schadens nicht zurtick.

Bei vorsatzlicher Herbeifiihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistungen
in voller Hohe zuriickzufordern.

Die Absatze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-
Haftpflichtversicherung gemald A.1.2 mitversicherte Person sowie der Mieter oder
der Entleiher einen Schaden herbeifihrt.

2.9 Wasist nicht versichert?
2.9.1 Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht flr Schaden, die Sie vorséatzlich herbeifiihren. Bei
grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Wir
verzichten aber auf den Einwand der grobfahrladssigen Herbeiflihrung des
Kaskoschadens, sofern es sich nicht um die Entwendung des Fahrzeuges oder seiner
Teile und Zubehorteile und nicht um die Herbeiflihrung des Versicherungsfalles infolge
Genusses alkoholischer Getrdanke oder anderer berauschender Mittel handelt. Eine
Blutalkoholkonzentration (BAK) unter der in § 24a StVG festgelegten Promille-Grenze
beeintrachtigt den Versicherungsschutz nicht.

2.9.2 Motorsportveranstaltungen oder -aktivitdten

Kein Versicherungsschutz besteht flir Schaden aus dem Gebrauch des Fahrzeugs bei
einer behordlich genehmigten Motorsportveranstaltung oder Motorsportaktivitat,
bei der es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, einschlieRlich
Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und Demonstrationen. Hinweis: Beachten
Sie auch Ihre Pflichten nach D.1.1.4.

2.9.3 Reifenschaden
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Kein Versicherungsschutz besteht fir beschadigte oder zerstorte Reifen.
Versicherungsschutz fiir Reifenschaden besteht jedoch, wenn durch dasselbe Ereignis
gleichzeitig andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden am
Fahrzeug verursacht wurden.

2.9.4 Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MaBnahmen der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse,
innere Unruhen oder MaRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden.

2.9.5 Schaden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht flr Schaden durch Kernenergie.
2.9.6 Schaden durch Terrorakte

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Terrorakte. Terrorakte sind zu
politischen, religiosen, ideologischen oder ethnischen Zwecken veriibte oder
angedrohte Gewaltanwendungen durch eine Person oder eine Gruppe(n) von
Personen, die im eigenen Namen, im Auftrag oder im Zusammenhang mit einer
Organisation/en oder Regierung/en in der Absicht handelt/n, Einfluss auf eine
Regierung zu nehmen und/oder die Offentlichkeit bzw. einen Teil der Offentlichkeit
in Angst und Schrecken zu versetzen.

B Beginn des Vertrags und vorlaufiger Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir Ihren Antrag annehmen.
Regelmalig geschieht dies durch Zugang des Versicherungsscheins bei Ihnen.

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in lhrem Versicherungsschein
genannten falligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten
Zeitpunkt.

Hinweis: Sie missen das Versicherungskennzeichen bzw. die Versicherungsplakette
ordnungsgemal am Fahrzeug angebracht haben.

C Beitragszahlung

Die Betrage sind Einmalbeitrage. Der im Versicherungsschein genannte einmalige
Beitrag wird nach Zugang des Versicherungskennzeichens fillig. Der Einmalbeitrag
wird vereinbarungsgemald von dem im Antrag genannten Konto abgebucht.

Zahlen Sie den einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang an keinen
Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung oder verspatete Zahlung
nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab der Zahlung des Beitrags. AulRerdem kénnen
wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Ricktritt ist
ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben. Nach dem
Ricktritt kénnen wir von lhnen eine Geschaftsgebihr in Hohe von 40% des
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Jahresbeitrages, mindestens jedoch in H6he von 10 Euro, und Ricksendung des
Versicherungskennzeichens bzw. -plakette verlangen.

Ihre Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs und Folgen einer
Pflichtverletzung

Welche Pflichten haben Sie beim Gebrauch des Fahrzeugs?

1.1 Bei allen Versicherungsarten

1.1.1 Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck

Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zweck
verwendet werden. Bitte beachten Sie insbesondere, dass wir keinen
Versicherungsschutz fir Kraftfahrzeuge anbieten, mit welchen Transport- und
Kuriertatigkeiten durchgefiihrt werden. Hierzu zahlen unter anderem Post- und
Paketdienste aber auch gastronomische Lieferdienste. Darliber hinaus kann kein
Versicherungsschutz fir Sozial- und Pflegedienste angeboten werden.

1.1.2 Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden.
Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des
Verfligungsberechtigten gebraucht. AuBerdem dirfen Sie, der Halter oder der
Eigentimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von
einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

1.1.3 Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur
mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. Aullerdem dirfen Sie, der Halter oder
der Eigentlimer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die
erforderliche Fahrerlaubnis hat. Zum Fiihren eines Elektrokleinstfahrzeugs mit einer
Versicherungsplakette sind gemaR der Verordnung tiber die Teilnahme von
Elektrokleinstfahrzeugen am StralRenverkehr (eKFV) Personen berechtigt, die das 14.
Lebensjahr vollendet haben. Nicht berechtigt hierzu sind jedoch Personen, welchen
aufgrund eines VerstoRes eine bestehende Fahrerlaubnis voriibergehend oder
dauerhaft entzogen wurde.

Ein rechtskraftig verhangtes Fahrverbot steht dem Fehlen der erforderlichen
Fahrerlaubnis gleich.

1.1.4 Nicht genehmigte Rennen

Das Fahrzeug darf nicht zu behordlich nicht genehmigten Fahrveranstaltungen
verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
ankommt (Rennen). Dies gilt auch fiir die dazugehérigen Ubungsfahrten. Dariiber
hinaus besteht kein Versicherungsschutz fiir jeglichen Fahrten auf Motorsport-
Rennstrecken, auch wenn es nicht auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit
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ankommt (z. B. Touristenfahrten, GleichmaRigkeitsfahrten).

Hinweis: Beachten Sie auch die Ausschliisse nach A.1.5.2, A.2.9.2.

Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

1.2.1 Alkohol und andere berauschende Mittel

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische
Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher
zu fhren.

AulRerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs dieses nicht von
einem Fahrer fahren lassen, der durch alkoholische Getranke oder andere
berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren.

Hinweis: Auch in der Kaskoversicherung besteht fiir solche Fahrten nach A.2.9.1 kein
oder eingeschrankter Versicherungsschutz.

1.2.2 Motorsportveranstaltungen oder -aktivitaten

Das Fahrzeug darf nur dann bei einer Motorsportveranstaltung oder
Motorsportaktivitat, einschlieRlich Rennen, Wettbewerben, Trainings, Tests und
Demonstrationen gebraucht werden, wenn

e das Fahrzeug in einem hierfiir abgegrenzten Gebiet mit Zugangsbeschrankungen
gebraucht wird und

e fiir diesen Gebrauch des Fahrzeugs eine Motorsporthaftpflichtversicherung nach
MaRgabe § 5d des Pflichtversicherungsgesetzes besteht.

AuBerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nur unter den
genannten Voraussetzungen fiir diese Fahrten gebrauchen lassen.

Hinweis: Beachten Sie auch Ihre Pflichten nach D.1 und die Ausschlisse nach A.1.5.2,
A.2.9.2.

Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in D.1 geregelten Pflichten, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Verletzen Sie |hre Pflichten grob fahrlassig, sind wir berechtigt,
unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis
zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob fahrladssig verletzt haben,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Bei einer Verletzung der Pflicht in der Kfz-Versicherung aus D.1.2 Satz 2 sind wir Ihnen,
dem Halter oder Eigentiimer gegentiber nicht von der Leistungspflicht befreit, soweit
Sie, der Halter oder Eigentliimer als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefiihrt
hat, einen Personenschaden erlitten haben.

2.2 Abweichend von D.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung
weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir den Umfang unserer Leistungspflicht
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ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.
2.3 Beschrdankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.2.1 ergebende Leistungsfreiheit
bzw. Leistungskiirzung Ihnen und den mitversicherten Personen gegeniiber auf den
Betrag von hochstens je 5.000 € beschrankt. AuBerdem gelten anstelle der
vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland geltenden
Mindestversicherungssummen.

Satz 1 und 2 gelten entsprechend, wenn wir wegen einer von lhnen vorgenommenen
Gefahrerhohung (§§ 23, 26 Versicherungsvertragsgesetz) vollstandig oder teilweise
von der Leistungspflicht befreit sind.

2.4 Gegeniiber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich begangene Straftat
erlangt (z. B. durch Diebstahl), sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur Leistung frei.

E lhre Pflichten im Schadenfall und Folgen einer Pflichtverletzung

1 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?
1.1 Bei allen Versicherungsarten
1.1.1 Anzeigepflicht

Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns
fliihren kann, innerhalb einer Woche anzuzeigen.

1.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde im
Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies unverziglich
mitzuteilen. Dies gilt auch, wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet haben.

1.1.3 Aufklarungspflicht

Sie mussen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls und des Umfangs
unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Sie miissen dabei insbesondere folgende
Pflichten beachten:

e Sie dlrfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen
Feststellungen zu ermdglichen und die dabei gesetzlich erforderliche Wartezeit zu
beachten (Unfallflucht).

e Sie missen unsere Fragen zu den Umstanden des Schadenereignisses, zum Umfang
des Schadens und zu unserer Leistungspflicht wahrheitsgemaR und vollstandig
beantworten. Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns in Textform antworten.

e Sie missen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es Ihnen billigerweise
zugemutet werden kann, diese zu beschaffen.

e Sie missen unsere fiir die Aufklarung des Schadens erforderlichen Weisungen
befolgen, soweit dies flir Sie zumutbar ist.

e Sie missen uns Untersuchungen zu den Umstdnden des Schadenereignisses und zu
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unserer Leistungspflicht ermoglichen, soweit es Ihnen zumutbar ist.
1.1.4 Schadenminderungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Moglichkeit fiir die
Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.

Sie haben hierbei unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen.
1.2 Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung
1.2.1 Bei aulRergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies
innerhalb einer Woche nach der Erhebung des Anspruchs mitzuteilen.

1.2.2 Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B. Klage, Mahnbescheid),
haben Sie uns dies unverziglich anzuzeigen.

1.2.3 Sie mussen uns die Fihrung des Rechtsstreits tiberlassen. Wir sind berechtigt, auch in
Ihrem Namen einen Rechtsanwalt zu beauftragen. Diesem miussen Sie Vollmacht sowie alle
erforderlichen Auskiinfte erteilen und angeforderte Unterlagen zur Verfligung stellen.

1.2.4 Bei drohendem Fristablauf

Wenn lhnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt,
mussen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer Behérde
fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf (z. B. Widerspruch) einlegen.

1.3 Zusatzlich in der Kaskoversicherung
1.3.1 Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

Bei Entwendung des Fahrzeugs oder mitversicherter Teile sind Sie abweichend von
E.1.1.1 verpflichtet, uns dies unverziglich in Textform anzuzeigen. lhre
Schadenanzeige muss von lhnen unterschrieben sein.

1.3.2 Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs bzw. mitversicherter
Teile missen Sie unsere Weisungen einholen, soweit die Umstande dies gestatten. Sie
miuissen unsere Weisungen befolgen, soweit lhnen dies zumutbar ist.

1.3.3 Anzeige bei der Polizei
Ubersteigt ein Entwendungs-, Brand- oder Wildschaden den Betrag von 500 €, sind
Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

2 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

2.1 Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Verletzen Sie vorsatzlich eine |hrer in E.1.1 bis E.1.6 geregelten Pflichten, haben Sie
keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie lhre Pflichten grob fahrlassig, sind wir
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berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob
fahrlassig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

2.2 Abweichend von E.2.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass
die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die
Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursadchlich war. Dies gilt nicht, wenn
Sie die Pflicht arglistig verletzen.

2.3 Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.2.1 ergebende Leistungsfreiheit
bzw. Leistungskiirzung lhnen und den mitversicherten Personen gegeniiber auf den
Betrag von hochstens je 2.500 € beschrankt.

2.4 Die Leistungsfreiheit erweitert sich auf einen Betrag von héchstens je 5.000 €, wenn
Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht nachE.1.1.3undE.1.1.4

e vorsatzlich und
e in besonders schwerwiegender Weise

verletzt haben. Dies ist z. B. bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort trotz eines
Personen- oder schweren Sachschadens der Fall.

2.5 Vollstindige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Verletzen Sie lhre Pflichten in der Absicht, sich oder einem Dritten einen
rechtswidrigen Vermdégensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer
Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermdégensvor teils vollstandig frei.

2.6 Besonderheiten in der Kfz-Haftpflichtversicherung bei Rechtsstreitigkeiten
Verletzen Sie lhre Pflichten nach
e E.1.2.1 (Anzeige auRergerichtlich geltend gemachter Anspriiche)
e E.1.2.3(Anzeige gerichtlich geltend gemachter Anspriiche) oder
e E.1.2.4 (Prozessfiihrung durch uns)

und flhrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die Uber den Umfang der nach
Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschadigung erheblich hinausgeht, gilt:

e Bei vorsatzlicher Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zahlenden
Mehrbetrags vollstandig von unserer Leistungspflicht frei.

e Beigrob fahrlassiger Verletzung sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich
dieses Mehrbeitrags in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen.

2.7 Mindestversicherungssummen

Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung lhre Pflichten nach E.1.1 und E.1.2
gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland geltenden
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Mindestversicherungssummen.

F  Rechte und Pflichten der mitversicherten Personen

1 Pflichten mitversicherter Personen
Flr mitversicherte Personen finden die Regelung en zu lhren Pflichten sinngemaRe
Anwendung.

2 Auslibung der Rechte

Die Ausilibung der Rechte der mitversicherten Personen aus dem Versicherungsvertrag
steht nur Ihnen als Versicherungsnehmer zu, soweit nichts anderes geregelt ist. Eine
andere Regelung ist insbesondere das Geltendmachen von Ansprichen in der Kfz-
Haftpflichtversicherung nach A.1.2.

3 Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen

Sind wir lhnen gegenliber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch
gegeniber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung:

Gegenliber mitversicherten Personen kénnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur
berufen, wenn

e die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande in der Person des
Mitversicherten vorliegen oder

e diese Umstande der mitversicherten Person bekannt oder infolge grober
Fahrlassigkeit nicht bekannt waren.

Sind wir zur Leistung verpflichtet, gelten anstelle der vereinbarten
Versicherungssummen die in Deutschland geltenden gesetzlichen
Mindestversicherungssummen. Entsprechendes gilt, wenn wir trotz Beendigung des
Versicherungsverhaltnisses noch gegeniliber dem geschadigten Dritten Leistungen
erbringen. Der Ruckgriff gegen Sie bleibt auch in diesen Ausnahmefallen bestehen.

G Laufzeit und Kiindigung des Vertrags, VerauRerung des Fahrzeugs,
Wagniswegfall

1 Laufzeit und Ende des Versicherungsvertrags

Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus dem Versicherungsschein. Das Verkehrsjahr
beginnt am 01. Marz und endet mit Ablauf des Februar des Folgejahres. Der Vertrag
endet mit Ende des Verkehrsjahres, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Im Einzelfall konnen besondere Kiindigungsrechte bestehen.
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Wann und aus welchem Anlass kdnnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?
Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen Sie den Vertrag kiindigen. Die
Klndigung muss uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen
Uber die Entschadigung zugehen oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir
in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht
abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir lhnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung
die Weisung erteilen, es tiber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit
kommen zu lassen. AuBerdem konnen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung den
Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem
Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

Sie kdbnnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt,
spatestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

Kiindigung bei VerdauBerung des Fahrzeugs

Veraullern Sie das Fahrzeug, geht der Vertrag nach G.6.1 auf den Erwerber tber. Der
Erwerber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb zu
kiindigen. Bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung beginnt die
Kindigungsfrist des Erwerbers erst ab Kenntnis.

Der Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder
spatestens zum Ablauf des Vertrags endet.

Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?
Kiindigung nach einem Schadenereignis

Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kdnnen wir den Vertrag kiindigen. Die
Kindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats nach Beendigung der Verhandlungen
Uber die Entschadigung oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-
Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt
haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung
erteilen, es liber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu lassen.
AuBerdem konnen wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf
eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen
Urteils kiindigen. Unsere Kiindigung wird einen Monat nach lhrem Zugang bei Ihnen
wirksam.

Kiindigung bei Verletzung lIhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D verletzt, kénnen
wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Pflichtverletzung Kenntnis erlangt
haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt
haben.
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Kindigung einzelner Versicherungsarten

Die Kfz-Haftpflicht- und Kaskoversicherung sind jeweils rechtlich selbststandige
Vertrage. Die Kliindigung der Kaskoversicherung berihrt das Fortbestehen der Kfz-
Haftpflicht nicht. Voraussetzung fiir die Absicherung der Kaskoversicherung ist
jedoch, dass Versicherungsschutz im Rahmen der Kfz-Haftpflicht besteht.

Zugang der Kindigung

Jede Kiindigung muss in Textform erfolgen und ist nur wirksam, wenn sie innerhalb
der jeweiligen Frist zu geht.

Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit des
Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.

Was ist bei VerduBerung des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

VeraulRern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber Gber. Wir sind
berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben des Erwerbers,
wie wir sie bei einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden, anzupassen. Der
neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

Den Beitrag fur die laufende Zahlungsperiode kénnen wir entweder von Ihnen oder
vom Erwerber verlangen.

Anzeige der Veraulerung

Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VerdauBerung des Fahrzeugs
unverziiglich anzuzeigen. Unterbleibt die Mitteilung, droht unter den Voraussetzungen
des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags

Im Falle der VerdauRerung kdnnen der Erwerber oder wir nach den Vertrag kiindigen.
Dann kénnen wir den Beitrag nur von lhnen verlangen.

Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)

Fallt das versicherte Wagnis endgliltig weg, steht uns der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall Kenntnis erlangen.

Rickgabe des Versicherungskennzeichens oder Entwertung der Versicherungsplakette

Wird der Vertrag widerrufen oder vor Ablauf des Verkehrsjahres beendet, miissen Sie
uns den Versicherungsschein und das Versicherungskennzeichen unverziglich
zurlickgeben. Eine Versicherungsplakette miissen Sie entwerten und uns dies auf
Verlangen nachweisen.
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10 Verlust oder Zerstorung des Versicherungskennzeichens oder der
Versicherungsplakette

Ist das zugeteilte Versicherungskennzeichen oder -plakette beschadigt bzw. zerstort
oder wurde dieses verloren, so kann unter Berticksichtigung einer
Bearbeitungspauschale von 10 Euro die Vergabe eines neuen
Versicherungskennzeichens oder einer neuen Versicherungsplakette beantragt
werden. Ein Verlust des Versicherungskennzeichens oder der Versicherungsplakette
ist polizeilich anzuzeigen. Die Bestatigung hiertber ist uns zuzusenden.

H Meinungsverschiedenheiten und Gesichtsstande

1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Wir mochten, dass Sie mit uns zufrieden sind. Sollte dies einmal nicht der Fall sein,
nehmen Sie bitte direkt Kontakt mit uns auf, damit wir die Angelegenheit klaren
konnen.

Dariber hinaus haben Sie auch folgende Moglichkeiten:
1.1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine
Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von |hnen gewlinschten Ergebnis gefiihrt
hat, kénnen Sie sich an den Ombudsmann flr Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de Internet:
www.versicherungsombudsmann.de

Telefon 0800 3696000, Fax 0800 3699000 (kostenfrei aus dem deutschen
Telefonnetz)

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher
kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Gber eine Webseite oder per E-Mail)
abgeschlossen haben, kdnnen sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann tber diese
Plattform an den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Fiir Fragen kdnnen Sie sich auch tiber unser Kontaktformular an uns wenden:
https://www.diebayerische.de/service/lob-und-kritik/

1.2 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an
die fir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen
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wir der Aufsicht der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht.
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraRe 108
53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de
Telefon 0228 4108-0, Fax 0228 4108 — 1550

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht
verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Gerichtsstdnde
Wenn Sie uns verklagen

Anspriiche aus lhrem Versicherungsvertrag konnen Sie insbesondere bei folgenden
Gerichten geltend machen:

e dem Gericht, das fiir lhren Wohnsitz ortlich zustandig ist,

e dem Gericht, das fir unseren Geschaftssitz oder fiir die Sie betreuende
Niederlassung oOrtlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen

Wir kdnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden
Gerichten geltend machen:

e dem Gericht, das fur Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist,

e dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs
befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fir lhren Geschafts- oder
Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben lhren Wohnsitz oder Geschaftssitzt ins Ausland verlegt

Fiir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Geschaftssitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
aullerhalb Deutschlands verlegt haben oder Ihr Wohnsitz, Geschaftssitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt
abweichend der Regelungen nach H.2.2 das Gericht als vereinbart, das fiir unseren
Geschaftssitz zustandig ist.
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