
Handyversicherung
Umfassender Schutz für Ihr Smartphone 

Ihr Smartphone begleitet Sie jeden Tag - und ist im Schadenfall oft teuer zu ersetzen oder zu reparieren. Die Handy­
versicherung unseres Partners astra schützt Ihr versichertes Gerät bei vielen typischen Risiken: von Flüssigkeitsschäden 
und Displaybruch bis hin zu Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub.
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Ihre Vorteile
	✓ Schutz bei Sturz-, Bruch- und  
Flüssigkeitsschäden

	✓ Auch Bedienungsfehler, Kurzschluss,  
Überspannung, Feuer, Blitzschlag, Explosion 
und Implosion abgesichert

	✓ Diebstahl, Einbruchdiebstahl und Raub  
mitversichert

	✓ Geräte bis 6 Monate nach Kaufdatum  
versicherbar

	✓ Tägliche Kündigung in Textform möglich

Warum ist eine  
Handyversicherung  
sinnvoll?
Ein Sturz auf den Boden, ein Glas Wasser am 
falschen Ort oder der Griff in eine leere Tasche: 
Schäden am Handy passieren schnell – und  
Reparaturen, insbesondere am Display, können 
spürbar ins Geld gehen.

Gut zu wissen: Der Schutz gilt weltweit.  
Die Leistungen aus dem Vertrag werden in 
Deutschland erbracht.

Das kannst du absichern:

Smartphones: Handys und 
Smartphones – inklusive ein-
deutig identifizierbarem Gerät 
im Versicherungsschein.

Originalzubehör: Mitversichert 
ist das im üblichen Liefer
umfang enthaltene Original
zubehör.

Ersatzgeräte: Bei Garantie- 
oder Gewährleistungstausch 
kann der Schutz auf ein Ersatz-
gerät gleicher Art und Güte 
übergehen.
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Versichert bei typischen Handy-Schäden

Die wichtigsten Leistungen im Überblick

Schadenbeispiele

Leistung Beispiele

Flüssigkeit, Sturz und Bruch z. B. Wasserschaden, Bodensturz oder Displayschaden

Elektronik und Bedienung z. B. Bedienungsfehler, Kurzschluss, Überspannung

Brand und technische Gefahren z. B. Brand, Blitzschlag, Explosion oder Implosion

Abhandenkommen durch Straftat Diebstahl, Einbruchdiebstahl und Raub

Einwirkung Dritter Sabotage, Vandalismus und Beschädigung durch Dritte

Schäden astra Versicherung für Elektronik­
geräte ohne Selbstbeteiligung

astra Versicherung für Elektronik­
geräte mit Selbstbeteiligung

Bedienungsfehler  SB: 35 EUR

Bodenstürze, Bruch-, Flüssigkeits- und Displayschäden  SB: 35 EUR

Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberspannung, 
Induktion, Kurzschluss

 SB: 35 EUR

Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub  SB: 15 % vom Kaufpreis

Sabotage, Vandalismus, Beschädigung durch Dritte  SB: 35 EUR

Laufzeit unbegrenzt unbegrenzt

Keine Selbstbeteiligung  

Konstruktions-, Material- und Montagefehler   

Fairer Hinweis: Nicht jeder Fall ist versichert. Kein Schutz besteht zum Beispiel bei Liegenlassen, Vergessen oder Verlieren, normalen Gebrauchsspuren, reinen Schönheits-
fehlern ohne Funktionsbeeinträchtigung, Datenverlust, Software-/App-Schäden, Garantie- oder Gewährleistungsfällen sowie bei Geräten, die überwiegend gewerblich 
oder beruflich genutzt werden. Wird der Vertrag später als sechs Wochen nach Kaufdatum abgeschlossen, gilt eine Wartezeit von sechs Wochen.

 
Displaybruch nach Sturz 

Das Handy rutscht aus der 
Hand und das Display bricht. 
Die Versicherung übernimmt 
die notwendige Reparatur im 

vereinbarten Rahmen.

 
Flüssigkeitsschaden 

Kaffee läuft über das Smart-
phone. Nach Prüfung wird  

die Reparatur über den Dienst-
leister veranlasst.

 
Diebstahl 

Das Smartphone wird gestoh-
len. Sind die vertraglichen  

Voraussetzungen erfüllt, hilft 
die Versicherung mit Ersatz 
oder einer Geldleistung im  
Rahmen der Bedingungen.
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